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CIRCULAR EXTERNA No.
20161000000034
Bogota D.C., 14/06/2016
PARA AGENTES ESPECIALES, LIQUIDADORES Y CONTRALORES DE LAS

- EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS EN TOMA DE POSESION.
DE SUPERINTENDENTE DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS.

ASUNTO Facultades de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en
los procesos de toma de posesion e instructivo de lineamientos basicos de
gestion de la medida.

Con base en lo sefialado en el articulo 9.1.3.10.3 del Decreto 2555 de 2010", sin perjuicio de la
competencia y responsabilidad que le corresponde a los agentes especiales liquidadores y
contralores, se expide el siguiente instructivo de lineamientos generales del proceso de
intervencion de los Prestadores de Servicios Publicos Domiciliaros, que permitan y faciliten el
entendimiento de la toma de posesién como figura de intervencion estatal en la prestacion de
los servicios pUblicos domiciliarios, asi como de los demas aspectos que dicho procedimiento
conlleva.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios — Superservicios. considera relevante
sefialar las facultades conforme a las cuales hace uso de dicha figura, las diferentes
modalidades de la toma de posesion, asi como los aspectos a tener en cuenta por quienes son
responsables de la administracién o control de la entidad intervenida.

La presente circular establece los parametros y lineamientos generales frente a las funciones y
responsabilidades legales de los agentes especiales, liquidadores y contralores de las
empresas prestadoras de servicios plblicos domiciliarios, conforme a las normas legales
vigentes, y para el cumplimiento de las funciones de seguimiento y monitoreo a cargo de la
Superservicios.

“Por e/ cual se recogen y reexpiden las normas en materna del seclor financiero, asegurador y del mercado de valores y se
dictan olras disposiciones”.

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 681 3059 - sspd@supersenvicios.gov.co 1

Linea de Atencior: (1) 691 3006 Bogota. Linea Gratuita Nacional 01 800091 03 05
NIT: 800.250.984.6
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1. FACULTADES LEGALES DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS EN
LOS PROCESOS DE TOMA DE POSESION.

La Superservicios, en desarrollo de los preceptos constitucionales previstos en los articulos 365
y 370, y en los articulos 58 y siguientes de la Ley 142 de 1994, tiene la facultad de intervenir a
los prestadores de servicios publicos domiciliarios, a través del mecanismo de la toma de
posesioén, cuando se encuentren incursos en alguna o algunas de las causales establecidas en
la Ley 142 de 1994.

A través de la Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacion, la Superservicios, ejerce
las funciones de seguimiento y monitoreo a la gestion de los agentes especiales y liquidadores
de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, el Decreto
2555 de 2010 y el Decreto 990 de 20022, mediante los mecanismos que considere pertinentes.

Todo lo anterior sin perjuicio de la vigilancia y control que se ejerce por las Superintendencias
Delegadas respecto de la prestacién de los servicios a cargo de las entidades intervenidas.

Ahora bien, los procesos de toma de posesion se rigen, en lo que sea pertinente, por lo
dispuesto en el Estatuto Organico del Sistema Financiero y sus decretos reglamentarios, por
remision expresa del articulo 121 de la Ley 142 de 1994 y en ellos, la Entidad tiene la funcién
de designar al agente especial o liquidador, segun sea la modalidad de toma de posesion, asi
como al contralor, los cuales pueden ser personas naturales o juridicas que ejerceran funciones
publicas transitorias y en ningun caso se reputardn funcionarios de la Superservicios ni
empleados de la empresa objeto de intervencion.

De esta manera, en egjercicio de sus funciones, la Superservicios no coadministra, ni es
responsable de la administracion interna de la entidad objeto de toma de posesidn,
independientemente de la modalidad en |la que se encuentre.

Asi mismo, la Superservicios lidera y coordina la estructuracion y puesta en marcha de la
solucién empresarial e institucional sostenible, que garantice en el largo plazo la prestacién del
servicio a cargo de la empresa objeto de intervencion.

2. MODALIDADES DE LA TOMA DE POSESION.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994, en concordancia con el Estatuto
Organico del Sistema Financiero y demas normas aplicables, las modalidades de toma de
posesién que puede adoptar la Superservicios, de acuerdo al analisis de la afectacién del
servicio en cada caso particular, son:

2.1. ADMINISTRACION.

Esta modalidad, regulada por el articulo 121 de la Ley 142 de 1994 y el altimo inciso del

paragrafo del articulo 116 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, supone que la entidad

E}Jjeto de toma de posesion puede superar las causales que le dieron origen a la intervencion
Q\ on actos de mera gestion; de ahi su denominacién. Para adelantar el proceso, la Entidad
2

"Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios"

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios \})3“ < \i)/
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designa un agente especial.

Su término de duracién es de un (1) afio, prorrogable por un término igual, sin perjuicio de que
el Gobierno Nacional autorice una prorroga mayor, en los términos del articulo 9.1.2.1.1 del
Decreto 2555 de 2010.

2.2. CON FINES LIQUIDATORIOS - ETAPA DE ADMINISTRACION TEMPORAL.

Cuando las causas que dan origen a la intervencion son de caracter estructural, la
Superservicios, en su calidad de autoridad de intervencién, lidera y coordina las soluciones
empresariales e institucionales sostenibles en el largo plazo que garanticen la prestacién del o
los servicios a cargo de la intervenida, dando cumplimiento a lo ordenado en el articulo 2 y 365
de la Constitucién Politica. Para este propésito se designa un agente especial.

Dentro de las acciones que puede adoptar la Entidad esta la de reestructuracion financiera,
administrativa, vinculacién de operadores ¢ gestores, liquidacién y creacién de nuevas
empresas, entre otras.

Esta modalidad de toma de posesion, estd regulada en el Estatuto Organico del Sistema
Financiero y el Titulo 1 de la Parte © de Decreto 2555 de 2010. La figura de la administracion
temporal es propia de la toma de posesién de empresas de servicios publicos y su fundamento
legal se encuentra en el paragrafo del articulo 60 de la Ley 142 de 1994, modificado por el
articulo 8 de la Ley 689 de 20013, que establece lo siguiente:

"El Superintendente, al tomar en posesion, podra designar o contratar una persona
a la cual se le encargue la administracién de la empresa en forma temporal.”

Para esta modalidad de intervencién no se dispone de un término legal, puesto que se requiere
de la consecucion de fuentes de financiamientc de planes de inversion, reestructuracion
financiera, aseguramiento de una gestién operativa y comercial eficiente, reduccion de costos
operativos y administrativos, fondec de pasivo pensional, vinculacion de gestores
especializados, entre otros temas; aspectos que a su vez, necesitan de actuaciones y apoyo de
otras autoridades locales.

Muchas de estas actuaciones requieren la consecucion de recursos, tramites de actos en
concejos municipales, decisiones de alcaldes y gebernadores que, de suponer una limitacion en
el tiempo, puede conllevar al fracaso de las estrategias de reestructuracién convenidas y de
paso afectar la prestacién de los servicios publicos atentando contra una de las finalidades del
estado prevista en el articulo 2 de la Constitucién Politica, garantizar la efectividad de los
derechos de los habitantes del territorio nacional, como es el acceso a dicho servicios que
tienen un caracter esencial.

Lo anterior ha sido ratificado por el Honorable Consejo de Estado? , al manifestar lo siguiente:

“...el inciso 4° del articulo 121 delermina que “Si después del plazo prudencial
sefialado por el Superintendente para fa foma de posesién de una empresa de

Q-/l 3 “Por la cual se modifica parcialmente ia Ley 142 de 1994",

4 Consejo de Eslado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién Tercera. Sentencia del 26 de enero de 2006. C.P: Ruth
Estella Correa Palacios. Radicado: 54001-23-31-000-2002-01944-01(AP).

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios \\\}' et
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servicios publicos, para administrarla, que no podra ser superor a dos (2) afios,
por razones imputables a sus administradores o accionistas, no se superan los
problemas que dieron origen a la medida, la Superintendencia podra ordenar
que se liquide la empresa.” A su vez, el numeral 60.2 del articulo 60 de la ley
prescribe que cuando la foma de posesion tenga como causa circunstancias
imputables a los administradores o accionistas de la empresa, el
Superintendente definird un tiempo prudencial para que se superen [0s
problemas que dieron origen a la medida y el precepto agrega que Si
transcurrido ese lapso no se ha solucionado fa situacion, el Supernntendente
ordenara la liquidacion de la empresa. Notese que uno y otros textos legales
refieren a temas propios de la administracion del prestador intervenido, de modo
que aluden a la toma de posesién para administrar, pues se trataria en pnncipio
de factores administrativos que bien podrfan subsanarse con una gestion
adecuada en dos afios. Al paso que, en cuanto hace a la toma de posesion para
liquidar (inciso pnimero del articulo 121 citado), la ley no estipuld un plazo
perentorio para adoptar fa medida, de modo que la fase de administracion
temporal del prestador intervenido que suele preceder a la decisién de
liquidacion y que busca no interrumpir la prestacion del servicio, en la medida en
que la liquidacién no puede afectar la garantia de la continuidad en la prestacién
del servicio. ...".

2.3. LIQUIDACION.

Cuando la entidad intervenida no puede continuar con el desarrollo de su objeto social, la
Superservicios puede ordenar su liquidacién, momento a partir de la cual se impone la
disolucién de la misma y las actividades a desarrollar son las tendientes a |la terminacién de la
existencia legal, entre ellas el pago de los pasivo hasta la concurrencia de los activos, los

cuales son prenda general de los acreedores.

En este caso, el liquidador designado por el Superintendente de Servicios Publicos
Domiciliarios, debera adoptar las medidas que se requieran para salvaguardar la prestacion del
servicio, tales como contratacion de operadores, venta de los activos afectos a la prestacion del

servicio, entre otros.

Respecto de las modalidades de toma de posesién mencionadas, la Corte Constitucional

sefnald en la sentencia C-895 de 20125, lo siguiente:

‘La foma de posesion de empresas de servicios publicos domiciliarios tiene dos
finalidades: (i) para administrar, cuyos propdsitos fundamentales, entre otros, son
los de garantizar la continuidad y calidad debidas del servicio y superar los
problemas que dieron origen a la medida, de conformidad con los articulos 59, 60-2,
61y 121 de la Ley 142 de 1994, hasta por dos afios; y i) para liquidar, cuando no
se superan los problemas que dieron origen a la medida, la Superintendencia podra
ordenar que se liquide la empresa. Para el cumplimiento de estas dos finalidades, la
ley 142 de 1994 prevé tres tipos de toma de posesion: (1) con fines de
administracion (para superar las causas que dieron origen a fa adopcion de la
medida); (2) con fines liquidatorios (implica medidas tales como la administracion
temporal, la solucién empresanial, 1a reestructuracion, vinculacion de un gestor, de

Corte Constitucional, Sentencia C — 895 del 31 de oclubre de 2012, Magistrada Ponente: Maria Victoria Calle Correa.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPerservicios.gov.co - sspd@supersenvicios.gov.co

Pagina 4 de 16

14



20161000000034 Pagina s de 16

un operador especializado, o de capital); y (3) para liquidacion, que implica que la
empresa cesa su objeto social y se da inicio a lo dispuesto en el Estatuto Organico
del Sistema Financiero y demas normas concordantes.”

3. FUNCIONES Y COMPETENCIAS DE LOS AGENTES ESPECIALES Y DE LOS
LIQUIDADORES.

Los agentes especiales y los liquidadores ejercen funciones publicas transitorias y son
responsables directos e inmediatos de la gestion que se adelante en la entidad intervenida, la
cual debe estar orientada a preservar la prestacion del servicio a los usuarios dentro de las
limitaciones de orden laboral, financiero, operativo y comercial, asi como velar por la
conservacién y defensa de los activos de la entidad, cumpliendo para el efecto con las
funciones y deberes que se les impone en la Ley 142 de 1994, el Estatuto Orgénico del Sistema
Financiero, en concordancia con el Decreto 2555 de 2010, normas aplicables por remisién
expresa del articulo 121 de ia Ley 142 de 1994 y demas disposiciones expedidas para el efecto.

Las funciones y competencias de los agentes especiales, se encuentran sefialadas en el
articulo 291 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y articulo 9.1.1.2.4 del Decreto 2555
de 2010, Ley 142 de 1994 y demas normas aplicables a la prestacion del servicio a cargo de la
intervenida.

Los liquidadores deben cumplir las funciones sefialadas en el numeral 9° del articulo 295 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero y en la parte 9°, Libro |, Titulo Ill del Decreto 2555 de
2010. Lo anterior, sin perjuicio de las que se encuentren en otras disposiciones del mismo
Estatuto o sus Decretos Reglamentarios y en cuanto no se opongan a las normas especiales de
la Ley 142 de 1994.

Los contratos celebrados por las entidades en toma de posesion, son de exclusiva competencia
y responsabilidad de los agentes especiales y liquidadores.

3.1. LINEAMIENTOS BASICOS DE GESTION.

Para que se garantice en el largo plazo la prestacion de los servicios publicos domiciliarios a
cargo de la entidad intervenida y, en coordinacion con el agente especial, se propenda por
superar las causas que dieron lugar a la medida de intervencion, se requiere que los agentes
especiales enmarquen su gestion dentro de los siguientes parametros generales, en atencién a
las disposiciones legales previamente sefialadas:

. Generar estrategias que no comprometan a los prestadores financieta y/o
patrimonialmente, en el mediano y largo plazo, salvo en aquellos casos en que se
requiera de tales compromisos para la implementacién de la solucion empresarial, los
cuales deberan ser coordinados previamente con la Superservicios.

. Implementar politicas de austeridad del gasto, teniendo en cuenta la situacion juridica y
econdmica de la intervenida.

Q\ / . Administrar la informacién técnica, comercial, financiera, juridica y laboral del prestador de

forma que esté adecuadamente organizada, guardada y vigilada, conforme a los

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios W~
WWW.SUPEIServicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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parametros legales, de forma tal que se disponga en cualquier momento de ella de forma
veraz y confiable.

. Establecer criterios de manejo, acceso y guarda de fa informacién, para mantener la
reserva sobre aquella que legalmente deba gozar de ella y sobre la que tenga incidencia
en el negocio, tales como las bases de datos de usuarios, secretos industriales,
estrategias comerciales, etc. '

. Realizar las actuaciones que sean pertinentes para proteger los bienes de la intervenida
y, cuando se trate de sumas de dinero, buscar una adecuada rentabilidad y seguridad que
permitan hacer menos gravosa la situacion de los acreedores.

. Comunicar previamente a la Superservicios toda gestion que comprometa el patrimonio
economico de la intervenida.

. Garantizar el cuidado, custodia y mantenimiento de la infraestructura para la prestacion
de los servicios publicos.

. Garantizar la publicidad de la actividad contractual de la intervenida, de acuerdo a lo
establecido en las Circulares 20 y 21 de 2015 de la Agencia Nacional de Contratacion
Publica Colombia Compra Eficiente, en los casos en que la Ley 142 de 1994, disponga la
aplicacion del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, que es la
excepcién, pues el régimen de los prestadores de servicios publicos domiciliarios es
privado.

En el caso de los liquidadores, se requiere que los mismos enmarquen su gestion dentro de
los siguientes parametros generales:

. Desarrollar todas las actividades indispensables para la proteccion de los actives, su
pronta realizacién y pago de las acreencias reconocidas en la medida en que la
disponibilidad de la intervenida lo permita, siempre dentro de criterios de eficiencia,
eficacia y austeridad del gasto.

. Preveer que los contratos de sus colaboradores atiendan los plazos del proceso
liquidatorio y/o contengan clausulas que permitan su terminacién en cualquier momento,
con miras al cierre del proceso.

o Para finalizar la existencia legal de la persona juridica o hacer entrega de la liquidacion a
los accionistas, segun el caso, se debe tener en cuenta, ademas de los requisitos
establecidos en las normas pertinentes, |o siguiente:

. Programar el ciefre contable de la intervenida teniendo en cuenta lo establecido en
el articulo 297 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

. Protocolizar la rendicion final de cuentas y enviar una copia a la Superservicios.

. Enviar en medio magnético el directorio de acreedores debidamente actualizado a la
Superservicios.

Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios @ 4
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. Hacer las reservas, en la medida de las posibilidades, de la empresa para las
situaciones juridicas no definidas o para los procesos que se encuentran en curso.

) Definir e informar sobre el manejo de las reservas y situaciones juridicas no
definidas de acuerdo a las normas respectivas.

3.2. REUNION DE MONITOREO.

3.21 Finalidad. La Superservicios, a través de la Direccién de Entidades Intervenidas y en
Liquidacién, realiza reuniones de monitoreo y seguimiento a las actividades de los agentes
especiales y liquidadores, con la finalidad de salvaguardar los siguientes aspectos:

s En las entidades en toma de posesién en modalidad de administracién o fines liquidatorios -
etapa de administracién temporal, principalmente el estado o nivel de los riesgos criticos de
la intervenida y de las medidas adoptadas por la gerencia para preservar la prestacién del
servicio y las condiciones de la prestadora de acuerde con las restricciones que dieron
origen a la toma de posesion.

 En las entidades en liquidacién, las actividades y gestiones de los liquidadores deben
encaminarse a lograr el fin del proceso liquidatorio, el cual consiste en la pronta realizacion
de los activos, el pago de las acreencias reconocidas y calificadas hasta donde los recursos
disponibles se lo permitan, y la terminacién de la persona juridica o su entrega a los
accionistas, segun el caso.

3.2.2 Participantes. Las reuniones de monitorec se realizardn con la asistencia de las
siguientes personas:

+ Por la Superservicios:

¢ El(la) Director(a) de Entidades Intervenidas y en Liquidacién y/o quien éste designe.
¢ Profesionales que designe el Director de Entidades Intervenidas y en Liquidacién.

e b) Por la intervenida:

¢ El Agente Especial o Liquidador, acompafado del personal de apoyo que considere
necesario,dentro de los parametros de austeridad del gasto que deben regir su gestion.

e El (la) profesional que ejerza las funciones de control interno en la entidad en
intervencion, en las reuniones de seguimiento y monitoreo que se lleven a cabo en la
sede de la intervenida.

La Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacién podréa invitar a la reunién, de oficio o
por peticién de la empresa intervenida, a las personas que considere necesarias para lograr el
objetivo de la misma.

La reunién se llevara a cabo mensual o bimestralmente, de acuerdo a lo que determine la
Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacién o como se ilustra a continuacion:

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios Q,\)“
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20161000000034 Pagina 8 de 16

MODALIDAD DE TOMA DE

ME REUNION DE MONITORE
POSESION INFOR v e

ADMINISTRACION O CON FINES

MENSUAL**
LIQUIDATORIOS BIMESTRAL SU

LIQUIDACION BIMESTRAL BIMESTRAL

** Fny |la reunién intermedia que no coincida con la fecha de presentacidn del informe, se realizara seguimiento puntual a los
compromisos adquiridos, a la contratacién, entre otros aspectos puntuales definidos por la Direccién de Entidades Intervenidas

y en Liquidacion.

.Las fechas seran las que establezca la Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacion en
los cronogramas que determine para el efecto y sus respectivas modificaciones.

En las reuniones bimestrales de monitoreo que se realicen en sede de la intervenida, el
monitoreo se realizara durante dos (2) dias habiles, de los cuales durante el dia uno (1), se
llevaran a cabo sesiones de trabajo por areas entre los profesionales de la Direccidn
responsables del seguimiento y los profesionales de |a empresa a cargo de los diferentes temas
(Contable y Financiero, Técnico, Juridico). El dia dos (2), se llevara a cabo la reunion de cierre
con la presencia del Agente Especial o Liquidador, el Director de Entidades Intervenidas y en
Liquidacién o quien este designe y el equipo de trabajo, en la cual se llevara a cabo la
verificacion de los compromisos anteriores, definicion de nuevos compromisos y revision de
aspectos relevantes.

Sin perjuicio de lo anterior, el Superintendente o el Director de Entidades Intervenidas y en
Liguidacién, podran convocar en cualquier momento, de oficio ¢ a solicitud del agente especial,
del liquidador o del contralor de la intervenida, a las reuniones que se consideren necesarias
para el desarrollo del proceso.

La Direccién de Entidades intervenidas y en Liquidacion determinara el orden del dia y la
agenda de trabajo.

3.2.3 Contenido del Informe para Reunién de Monitoreo. El Agente Especial o el
Liquidador presentara bimestralmente, con una anterioridad por o menos de cinco (5) dias a la
reunién de monitoreo, un informe que contenga como minimo l0s siguientes aspectos:

3.2.3.1 Aspectos Financieros:

. Estados Financieros: Presentara el Balance General, el Estado de Resultados y el Flujo
de Caija, con corte al ultimo dia del bimestre inmediatamente anterior, segun el caso,
comparados con el mismo periodo del afio anterior y del ultimo informe presentado,
debidamente firmados por el agente especial o liquidador, el contador y el contralor, con
sus respectivas notas.

Para el primer informe de monitoreo del afio, se incluird el flujo de caja, proyectado para el
afio en curso, sefialando los principales supuestos para su elaboracién; para los informes

W siguientes, presentaran el flujo real del bimestre, segin el caso, comparado con la

proyeccion del mismo periodo, adjuntando el anélisis respectivo.

Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios
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. informe de Cartera®: Presentard el estado de la cartera con corte al tltimo dia del
periodo analizado, clasificada por edades. Asi mismo, realizard una estimacién de la
cartera de dificil cobro con su respectivo analisis; hara un comparativo entre las cifras de
cartera del area comercial, con las registradas en la contabilidad, indicando las acciones
adelantadas para la conciliacion.

. Informe de Presupuesto: En el primer informe de cada vigencia, debe presentarse el
Presupuesto del afio en curso, sefialando los principales supuestos para su construccion;
en adelante, presentara la ejecucién del periodo informado con su respectivo analisis.

. Los demas informes especificos que le solicite la Direccién de Entidades Intervenidas y en
Liquidacion.

3.2.3.2 Aspectos Juridicos:

. informe Contractual: El Agente Especial o liquidador presentara informe del avance y
estado actual de los contratos vigentes, terminados y procesos de contratacién
adelantados durante el periodo. Lo anterior sin perjuicio del registro que debe realizarse
en las diferentes herramientas de seguimiento que establezca la Direccion.

Entre las referidas herramientas se encuentra el aplicativo web SITE, cuyo objetivo es que
la persona encargada de dar inicio a la etapa precontractual realice el registro en tiempo
real del o los nuevo(s) proceso(s) desde la expedicién del Certificado de Disponibilidad
Presupuestal (CDP) (si es del caso) correspondiente y diligencie la totalidad de Ia
informacion requerida; sin perjuicio de la obligacion de continuar con la actualizacion del
cuadro de contratacion, para que la Direccidon de Entidades Intervenidas y en Liguidacion
adelante su labor de seguimiento y monitoreo de los contratos que suscriben las
empresas.

. Procesos Judiciales: Debera presentarse e! estado juridico v situacion de cada uno de los
procesos judiciales en que sea paite la intervenida, informando: i) Clase de proceso; ii)
Juzgado; iii) Cuantia, iv) Estado del proceso y v) Probabilidad de éxito.

. Informe sobre la gestion de recuperacién de cartera y cobro ejecutivo o coactivo, segun el
caso’.

3.2.3.3 Aspectos Administrativos:

. Informe de personal: Presentara un informe sobre la ndmina de la intervenida y sus
movimientos durante el periodo informado, discriminando los costos y gastos producto de
la convencion colectiva de trabajo. De igual forma presentara la informacidn relacionada
con el pasivo pensional, incluyendo la situacion de fondeo o en su defecto posibilidades y
estrategias de fondeo, si es del caso.

No se entiende como cartera la facturacion pendiente de recaudeo en el misma periodo o ciclo (recaudo corriente).

Los municipios prestadores directos y empresas industriales y comerciales del Estado que presten servicios publicos
demiciliarios, podran adelantar el cobro goactivo de sus acreencias, de acuerde con lo dispuesio en el Articulo 130 de la Ley
142 de 1994, tal y como lo ha manifestado la Corte Constitucional en Sentencia C-035 de 2003, los demas prestadores
deberan acudir a la jurisdiccién ordinaria para el cobro de sus acreencias.

Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios wi
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. Estado del Sistema de Control Interno.

. Informe de Organismos de Control Fiscal: Si la intervenida esta sujeta al Control Fiscal,
debera presentar el Ultimo informe del Organismo competente, copia del Plan de
Mejoramiento vigente y de las acciones realizadas para su cumplimiento.

3.2.3.4 Aspectos Técnicos y Operativos:

Presentacién de los indicadores: La empresa deberd presentar un informe de la evaluacién de
los indicadores de cada uno de los servicios a su cargo, asi:

. Facturacion.

Recaudo corriente y acumulado. Pérdidas técnicas y comerciales.Usuarios por trabajador.
Cobertura de prestacion de cada servicio con base de calculo.

Calidad de los servicios prestados por la empresa.Continuidad.

Cobertura de micro medicién nominal y efectiva.

Macro medicion.

Estado y avance del cargue de reportes de informacién al SUI.

Gestiones adelantadas durante el periodo para la mejora de los indicadores.

Las entidades en liquidacion, no incluiran en su informe de monitoreo la presentacién de los
indicadores técnico operativos y comerciales, salvo que existan contratos de operacién
transitoria, sobre los cuales debera remitir los informes presentados por dicho operador.

Adicionalmente, los Agentes Especiales y Liquidadores presentaran a mas tardar el 31 de enero
de cada vigencia, un informe anual de gestién, sobre el resultado de los aspectos ya sefialados,
para el cierre del afio inmediatamente anterior.

La entidad en toma de posesion que continie prestando servicios pablicos domiciliarios,
continuara bajo la vigilancia y control de la Superintendencia Delegada correspondiente y en
consecuencia, continuara cumpliendo los procesos y procedimientos propios de su actividad,
asi como reportar al SUl y demas actividades que le imponga la respectiva Delegada.

La Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacién elaborara la ayuda de memoria de
cada reunién, en la que se precisaran las conclusiones de cada uno de los temas de la agenda
de trabajo y los compromisos adquiridos por el agente especial o por el liquidador segin sea el
caso.

4. LINEAMIENTOS Y RESPONSABILIDADES BASICAS DE GESTION DE LOS
CONTRALORES.

4.1. LINEAMIENTOS BASICOS DE GESTION.

Para el ejercicio de las funciones de los contralores, se fijan los siguientes lineamientos en
cuanto a las actividades a su cargo:

Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios Qj\
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Verificar el cumplimiento de lo establecido en el Estatute Organico del Sistema Financiero,
en el Decreto Ley 663 de 19938, modificado por la Ley 510 de 1999®, y en el Decreto
2555 de 2010 y demas normas que los modifiquen, sustituyan o reglamenten, en lo que
es pertinente a los procesos de toma de posesion y liquidacion de empresas de servicios
publicos domiciliarios.

Examinar los informes presentados por los liquidadores o los agentes especiales
conforme a los requerimientos de la Superintendencia y dictaminar los estados financieros
que hacen parte de los mismos, haciendo todas las observaciones que consideren
pertinentes para el buen desarrollo del proceso.

Certificar sobre la condicion y representacion de la empresa en liquidacién, sobre los
actos y el estado del proceso liquidatorio y sobre los demas casos previstos en las
normas.

Velar porque la contabilidad de la empresa se lleve de acuerdo con los lineamientos
establecidos en esta materia por la Superintendencia, las normas y las nuevas
disposiciones que en su momento emitan las autoridades competentes y que sean
compatibles con el proceso de intervencion o liquidaciéon segun el caso.

Dar una opinién sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos con la
Superintendencia por parte del agente especial o el liquidador, relacionados con el area
administrativa, financiera y legal y colaborar con las gestiones necesarias para agilizar el
proceso de intervencién o liquidacion, segun el caso y demas proyectos y actividades que
se contemplen.

Validar y efectuar seguimiento a la depuracion contable.

Analizar, revisar y hacer seguimiento a las obligaciones de la entidad en materia fiscal y
presupuestal.

Constatar que los activos de la entidad y los bienes de terceros a su cargo, estén
debidamente custodiados y presenten las salvaguardas necesarias.

Evaluar los procedimientos establecidos y efectuar seguimiento a las actividades de
clasificacion, cobro, recaudo, castigo y recuperacion de cartera adelantados por la entidad
en liquidacion.

Efectuar seguimiento y determinar la razonabilidad y congruencia de los ingresos y gastos
que se generan, de acuerdo con la dinamica del proceso y el acatamiento de lo dispuesto
en la ley sobre el particular.

Emitir, por requerimiento legal, por iniciativa propia o por peticion de la Junta Asesora o de
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y con la periodicidad que se
requiera, el dictamen, los informes y las certificaciones relacionadas con el

W/

9

“Por medio del cual se actualiza el Estafufo Organico del Sistema Financiero y se modifica su fitulacion y numeracion”,
“Por la cual se dictan disposiciones en refacién con el sistema financiero y asegurador, el mercado publico de valores, las

Superintendencias Bancaria y de Valores y se conceden unas facuitades’™.
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reconocimiento de acreencias, férmulas para acuerdos de acreedores y calculo de
desvalorizacion monetaria, entre otras, tendientes a expresar con base en los resultados
obtenidos en desarrollo de la auditoria integral adelantada, una opinion y un plan de
accion, sobre la situacion de la entidad en materia financiera, de cumplimiento de gestién
y sobre el control interno.

. Presentar, cuando se le requiera, un plan de auditoria que le permita (sin perjuicio de
aquellos que por ley deban observarse) definir y dar cubrimiento a todos y cada uno de
los objetivos basicos tendientes a cumplir las funciones enunciadas, asi como propender
porque su gestion se realice mediante el disefio y ejecucién de programas de trabajo que
se hayan elaborado observando las caracteristicas que particularizan este tipo de
entidades.

El contralor, por ejercer funciones de revisor fiscal y conforme con las normas del Cédigo de
Comercio, la Ley 43 de 1990 y demas normas aplicables, sera responsable por el ejercicio de
su gestion.

4.2. PLAN DE TRABAJO.

Dada la importancia de las funciones asignadas al contralor, se impone el deber de obtener una
evidencia valida y suficiente de su actividad, con el cbjeto de que la fiscalizacién y la rendicién
de informes, dictamenes y certificaciones, tengan la virtud de alcanzar los cometidos que sefala
la ley, especialmente dar a conocer la eficacia, claridad o transparencia de la gestién de la
administracion.

Para tal efecto, se hace necesario que los contralores establezcan un plan de trabajo, en
concordancia con lo dispuesto en el literal a) del numeral 2 del articulo 7° de la Ley 43 de 1990,
gue establece entre otras cosas que: “Ef trabajo debe ser técnicamente planeado...”.

La remision de este plan de trabajo, se llevara a cabo dentro del mes siguiente a su posesién y
la Superintendencia, cuando asi lo estime pertinente, podra solicitar un informe sobre el avance
del mismo.

En todo caso, los papeles de trabajo del contralor, de conformidad con el paragrafo del articulo
9 de la Ley 43 de 1990, deberan estar disponibles para revisién y consulta por parte de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y demas entidades de control.

4.3. METODOLOGIA Y OPORTUNIDAD PARA LA PRESENTACION DE LOS INFORMES
DE LOS CONTRALORES.

Sin perjuicio de lo que disponga la ley, la Superintendencia requiere que el contralor presente
como minimo los siguientes informes: el informe de diagnostico integral, Informe bimestral, e
Informe anual e informe de entrega del cargo sobre la gestion del liquidador o del agente
especial:

4.21. Informe de Diagnéstico Integral. Este informe sera presentado dentro de los 60 dias
calendario siguientes a la fecha de su posesion, refiriéndose a los siguientes aspectos:

. Situacién contable.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios woh
www. SUperservicios.gov.co - sspd@supersenvicios.gov.co '

)



20161000000034 ' Pagina 13 de 16

Situacion financiera.

Situacién administrativa.

Situacién legal.

Situacion del control interno. -
Situacién de los sistemas de procesamiento electronico de datos.

4.2.2 Contenido del Informe Bimestral: Los contralores presentaran un informe bimestral con
la siguiente informacion:

Resultado del analisis y pruebas practicadas al cumplimiento de los compromisos adquiridos
por parte del liquidador o del agente especial y demas requerimientos realizados por la
superintendencia.

Informe sobre el cumplimiento en la presentacion de estados financieros a la Contaduria
General de la Nacién y demas documentos y/o requerimientos de los diferentes entes de
control.

Resultado del anilisis y pruebas practicadas sobre las principales variaciones de los rubros
mas representativos del balance general, del estado de resultados y del presupuesto de la
empresa.

Resultado del andlisis y revisién sobre la ejecucion del presupuesto y del informe que sobre
este aspecto es presentado por el liquidador o por el agente especial, ademds debera
previamente conceptuar sobre el proyecto anual de presupuesto de rentas y gastos que
cada empresa presente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Sugerencias realizadas a la empresa sobre los procedimientos y su mejoramiento.
Detalle y copia de los comunicados, informes o requerimientos que haya dirigido al
liquidador o al agente especial relacionados con el proceso de liquidacion o de intervencién,

con sus respectivas respuestas.

Informar oportunamente a la Superintendencia cualquier situacion que ponga en riesgo o en
peligro la adecuada prestacién del servicio publico y/o |a viabilidad de la empresa.

El corte para la presentacion del informe sera bimestral. Este informe debera ser presentado a
la Superservicios con minimo cinco (5) dias de antelacion a la fecha de reunién de monitoreo
programada previamente por la Direccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacion. A las
reuniones de monitoreo asistira el Contralor, cuando asi lo estime pertinente el Director de
Entidades Intervenidas y en Liquidacion.

4.2.3. Informe anual e informe de entrega del cargo sobre la gestion del liquidador o del
agente especial. En este el Contralor presentara lo siguiente:

W

El dictamen sobre los estados financieros correspondiente al periodo del informe.

El resultado del andlisis adelantado sobre el informe de gestion y ejecucién acumulada de
acciones presentado por el liquidador o por el agente especial.

Superintendencia de Servicios Plblices Domiciliarios
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. E! resuitado del andlisis sobre los documentos e informes adicionales que el liquidador o
agente especial adjunte al anterior.

. Los comentarios de la contraloria sobre aspectos que se consideren relevantes para el
proceso de intervencion.

. Recomendaciones o sugerencias de la contraloria sobre el informe presentado por
liquidador o por el agente especial.

Este informe se relaciona con la evaluacién del informe anual que debe presentar el liquidador o
el agente especial conforme a disposiciones de la Superintendencia y las demas normas que
regulan la materia.

El informe anual se presentard maximo el 31 de enero de cada vigencia sobre la gestion del afio
inmediatamente anterior. El plazo limite de presentacién del informe de entrega de cargo es de
30 dias {(calendario} siguientes a la fecha de separacién del cargo del liquidador o del agente
especial.

5. PROCEDENCIA DEL PAGO DE INTERESES MORATORIOS CON OCASION DE LA
TOMA DE POSESION

La toma de posesion y la suspensién de pagos que ordena la Superservicios sobre una
prestadora de servicios publicos, se realiza a través de un acto administrativo que se configura
como un acto de autoridad, circunstancia que se concibe como la ocurrencia de fuerza mayor,
para diferentes efectos.

Al respecto la Ley 95 de 1980 en su articulo 1° establece:
“Se llama fuerza mayor o caso fortuito, el imprevisto a que no es posible resistir,

como un naufragio, un terremoto, el apresamiento de enemigos, los actos de
autoridad ejercidos por un furicionario publico”. (Subraya fuera de texto).

En tal contexto, la configuracién de la fuerza mayor para el no pago de los intereses recae en la
existencia de un impedimento legal del deudor, como es el caso de la toma de posesion de la
empresa, dentro de la cual se decreta la suspension de pagos, lo que ocasiona el no pago de
intereses de las obligaciones previamente adquiridas por parte de la intervenida. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 1616 del Cadigo Civil Colombiano que dispone:

‘L a mora producida por fuerza mayor o caso fortuito, no da lugar a indemnizacion
de perjuicios”.

De conformidad con lo anterior, el acto de autoridad que genera la fuerza mayor en la toma de
posesién se configura con la medida facultativa de suspension de pagos que autoriza el literal
b) del numeral 2°, del articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555 del 2010.

Q \?respecto, el Consejo de Estado’® se ha pronunciado en los siguientes términos:

10 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrative. Seccién Cuarta. Expediente No. 25000-23-27-000. c' g/
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‘Ahora bien segun el inciso 20 del articulo 1616 del Cédigo civil “la mora producida
por fuerza mayor o caso fortuito, no da lugar a indemnizacion de perjuicios”, luego
si la toma de posesion por parte de la Superintendencia Bancaria implica la
inmediata guarda de los bienes de la intervenida, la separacion de sus
administradores y su reemplazo por el liquidador designado por la autoridad
supervisora, es claro que tal medida constituye fuerza mayor a la que no puede
resistirse la sociedad objeto de la misma y esta circunstancia tal como lo declara la
norma citada excluye el reconocimiento de intereses moratorios”.

De acuerdo con lo antes referido y con lo reiterado por el Consejo de Estado’, cuando la toma
de posesidn se realiza en las modalidades de simple administracién o con fines liquidatorios, y
ademas se ordena la suspension de page de las obligaciones, no habra lugar al pago de
intereses a partir de la toma de posesion.

Igualmente en los procesos liquidatorios, por la sola orden de liquidacion emitida por la
Superservicios, se genera una fuerza mayor en la medida en que el liquidador no puede realizar
pagos sin observar el procedimiento legal que regula el tramite liquidatorio y los mismos estan
atados a la disponibilidad de recursos. Por lo anterior, tampoco habra lugar al recanocimiento y
pago de intereses a partir de la orden de liquidacién, conforme a los parametros que se
exponen adelante.

Asi las cosas, se fijan los siguientes lineamientos generales para el reconocimiento, liquidacién
¥ pago de intereses:

51. OBLIGACIONES ANTES DE LA TOMA DE POSESION.

Las obligaciones que tenga la empresa antes de la notificacion de la orden de toma de
posesion, generan intereses remuneratorios si han sido pactados y de mora hasta la fecha del
acto administrativo por medio del cual se ordene la toma de posesion, siempre que en el mismo
se haya dispuesto la suspensién de pagos de la empresa. Si la suspension de pagos se ordena
en acto posterior, los referidos intereses se causaran hasta el momento en que se emita dicha
orden.

En efecto, la suspension de pagos de las obligaciones es una medida facultativa por parte de la
Superservicios, establecida en el literal b) del numeral 2°, del articulo 9.1.1.1.1 del Decreto 2555
del 2010 y, en consecuencia, mientras no se ordene, los intereses se seguiran causando
normalmente.

5.2. DURANTE LA EJECUCION DE LA TOMA DE POSESION.

Respecto de las obligaciones que adquiera la intervenida a partir de la declaratoria de la toma
de posesion, procede el reconocimiento y pago de intereses remuneratorios si han sido
pactados y de mora.

5.3 LIQUIDACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.

S
Q 1 Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Cuarta. Sentencia de! 25 de junio de 1999, C.P.: Daniel
Manrique Guzman. Expediente No. 9425,
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A partir del momento en que se ordena la liquidacion de un prestador de servicios publicos se
hacen exigibles automaticamente todas las obligaciones al mismo, por lo cual conforme a las
normas que rigen la materia, no procede el reconocimiento de ningtn tipo de interés, sin
importar que sean obligaciones adquiridas antes o durante la intervencion del prestador.

En relacién con las deudas que adquiera el liquidador para cubrir los gastos de administracion
de la liquidacion, habra lugar al reconocimiento de intereses remuneratorios si los pactaren y de
mora.

La presente circular reemplaza la Circular 20141000000014 del 4 de febrero de 2014 y se
aplicara a partir de la fecha de su publicacién en la pagina web de la Entidad.

El seguimiento del presente documento, se efectuara a través de la Direccion de Entidades
Intervenidas y en Liquidacion de conformidad con el articulo 17 del Decreto 990 de 2002.

Para facilitar su consulta, esta circular sera publicada en 1a Pagina Web de la Superservicios.

Atentamente,

.PATRICIA DUQU
Superintengente de Servicios Publicos Domiciliarios

Proyectd: OI:Dﬁeccién de Entidades Intervenidas y en Liquidacion.f

Revisd: Ana Maria Velasquez Posada — Asesora Oficina Ase ™
Marina Montés Alvarez — Jefe Oficina Asesora Juridica’
Aprobd: Carlos Arturo Quintana Astro — Asesor del Despaéh

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUPErservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co



