Nit. 800190921-4 ,

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835 ,ﬁ\\

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES 9 g
4 4‘#::-‘3
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015 NP %

RESOLUCION A.E No. 009
(enero 12 de 2021)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL DE LA VIGENCIA
2021 DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESUFLAN E.S.P.”

La suscrita Agente Especial de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes - ESPUFLAN E.S.P. en uso
de sus atribuciones legales, constitucionales y estatutarias y en especial las conferidas en el Decreto
2555 de 2010, la Circular Externa N°20161000000034 del 14/06/2016, y la Resolucién N° SSPD -
20151300015835 del 16/06/2015, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion No. 20151300015835, expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD, con fecha 16 de junio 2015, se ordena la toma de posesién con fines liquidatarios,
etapa de administracién temporal, de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes - ESPUFLAN E.S.P.

Que mediante Resolucién No. SSPD - 20186000000085, expedida por la Superintendencia de Servicios
Plblicos Domiciliarios con fecha 06 de diciembre de 2018, se designd temporalmente como Agente
Especial de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes — ESPUFLAN E.S.P., a LUZ FLOR MIREYA
GUALTERO PERDOMO, identificado con cédula de ciudadania No. 39.582.141 de Girardot, como consta
en el acta de posesién del dia 10 de diciembre de 2018.

Que la Ley 152 de 1994, en su articulo 3 determina los principios generales que rigen las actuaciones de
las autoridades nacionales, regionales, territoriales y organismos publicos de todo orden, en materia de
Planeacion.

Que la Ley 152 de 1994, en su articulo 26 determina que cada uno de los organismos pblicos de todo
orden a los que se aplica esta Ley prepararan su correspondiente Plan de Accio,

Que la Ley 1474 de 2011, determino que todas las entidades del Estado deberan contar y publicar su
respectivo Plan de Accion en la pagina web de la Empresa

Que el Decreto 1499 de 2017, determind politicas de gestién y desempefio institucional, a través de la
planeacion institucional, la cual se implementara a través de planes, programas, proyectos, metodologias
y estrategias

Que los Planes de accién de cada dependencia de Espuflan E.S.P. fueron elaborados con el objetivo
principal de subsanar las causales de intervencién establecidas en la Resolucién SSPD-20151300015835
del 16/06/2015.

El cumplimiento de los Planes de accion, tiene caracter de obligatorio para todos los funcionarios de la
Empresa Espuflan E.S.P., en sus etapas de elaboracién, ejecucién, seguimiento y evaluacion, dentro del
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RESOLUCION A.E No. 009
(enero 12 de 2021)

ejercicio de la Gestion Institucional; facilitando la retroalimentacion de las actividades, la toma de decisiones
y la reorientacion de las acciones para garantizar el mejoramiento continuo.

En este sentido, los responsables de cada dependencia de la Empresa, deben evaluar el grado de avance
y cumplimento del Plan de accion, tomar las decisiones correspondientes, proporcionar y ejecutar las
orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en pro de garantizar el logro del objetivo misional
establecido

En mérito de lo expuesto, el Agente Especial de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes “Espuflan
ESP.S

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Establézcase y adéptese, el Plan de accién vigencia 2021 de la Empresa de
servicios publicos “Espuflan, E.S.P".

PARAGRAFO. El Plan Accion vigencia 2021, es parte integral de la represente resolucion (ver anexo).

ARTICULO SEGUNDO. Ordenes que cada dependencia de la Empresa de servicios publicos de Flandes
“Espuflan E.S.P.” debe evaluar de manera trimestral los avances del Plan de accioén y reportarlos a la
Direccién de control interno de gestién, con fin de que se consolide y presente un informe a la Gerencia de
la Empresa.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir del dia de su expedicion

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Flandes - Tolima, a los doce (12) dlas ?YEI mes e enero del afio dos mil veintiuno (2021).

LUZ FLOR MIREJ&MLTERO PERDOMO

Agente Especial

Elaboré:; Lina Marcela Barrera Gonzélez- Subgerent&kg‘
Revisé: Carlos Eduardo Carvajal Rubio- Director Control Interno d ion
Anexo: Planes de accion por dependencias vigencia 2021
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 S5PD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

PLAN DE ACCION 2021

DEPENDENCIA: SUBGERENCIA RESPONSABLE: LINA MARCELA BARRERA GONZALEZ
FECHA DE ELABORACION: Enero 2021
PROYEGTOS YiQO PROBLEMATICAS ESTRATEGIAS DE SOLUCION ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE EJEGCUCION RECURSOS META
Disefic e implementacion del Plan de MMQMEM mn_MM_un.m JMm%_MﬁM_\“wom mﬂm %Mm_mmawn_ e Segundo semeslre $ 26.266,320
SISTEMA DE GESTION, SEGURIDAD Y|trabajo del programa del SG-SST. i priaricade: TRt 90 Disefio e implementacion y mejora
SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) L, del SG-SST
Compra y entrega de dotacién Segundo semestre $ 32.555.430
mmm__wmq las evaluaciones médicas periodicas a los Todo el afio $ 10.211.070
trabajadores de la empresa.
Coordinar con la ARL talleres y/o charlas de los _ . L.
\emas prioritarios del SG-SST. Todo el afio Bienes y servicios
Registro de la informacion en el aplicativo
GUARDIAN para realizar seguimiento a los avances Todo el afio Bienes y servicios
del SG-SST.
Sensibilizacion y apoyo de todas las areas de la - 3 . i
empresa para el desarrollo de las actividades. Taddjgl ano Bicnes'y sefvicios
L . = b il Secop  actualizado con Ia
APLICABILIDAD PUBLICACION DE|Seguimiento al cargue de contratos en el|Realizar seguimiento a la publicacion de la i = 55 3 .
CONTRATOS EN SECOP | secop | contratacion al SECOP 1. Todo el afio Bienes y servicios .-._*E_.:N.un_o: contractual de la|
vigencia 2021.
Cumplimiento de las disposiciones|Cargar al aplicativo dentro de los tres(3) primeros Reportes contractuales mensuales
REPORTE CONTRATACION EN establecidas por la contraloria|dias habiles de cada mes la informacion y soportes Mensual Bienes y servicios Presentados  demir  del  los
APLICATIVO SIA OBSERVA departamental. de la contratacion celebrada en el mes anterior. %Hﬁo.wgmﬂma_wnacm por el:ente
Jomada de socializacién con todos los funcionarios Bienes y servicios
de la empresa
Publicacion y socializacién del nuevo _u_m_._a.___,._w_mm.,_..om._mmhm_ﬁn_.wq Visible.de la empresa.y Bn Primer trimestre $ 600.000
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO Reglamento Interno adoptado por la P29 RIT socializado y publicado.
entidad. Impresién de cartillas del RIT $ 490.000
Seguimiento y evaluacion al cumplimiento del RIT Semestral Bienes y servicios
ACCIONES DE MEJORA EN LA|Definir estrategias para el cumplimiento y i i ™
IMPLEMENTAGION DEL.  MODELO|subsanar deblidades resultanies  del|\ "2ieriar avances en la implementaciin dol MIPG _ . . ||miplementacitn’de esirate
By ! con base en el diagnostico FURAG 2020 y el ITA del Todo el afio Bienes y servicios |mejoramiento de las debilidades
INTEGRADA RE GESTION Y|diagnostico FURAG 2020 y el ITA que se DAFP correspondiente a la seccién de planeacion resultantes del diagnostico
PLANEACION - MIGP presente al DAFP. : )
. - N ) MMNM”.NMMEF Adopcién y ejecucion del programa de Primer semestre
PLAN DE BIENESTAR 2021 Dar- finclonabiidad al;comite: de-pienaatar . 5 10.000.000 |Plan de bienestar implementado
social Seguimiento y evaluacion al cumplimiento del :
Diciembre de 2021

programa.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION Ne S5PD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

PLAN DE ACCION 2021
DEPENDENCIA: SUBGERENCIA RESPONSABLE: LINA MARCELA BARRERA GONZALEZ
FECHA DE ELABORACION: Enero 2021
PROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS ESTRATEGIAS DE SOLUGION ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE EJECUCION RECURSOS META
Evaluacion Plan de accidn de dependencia de la
vigencia 2021.
Apoyar la evaluacién de los planes de accién 2021
de las demas areas de la empresa. Plan de accién institucional

PLAN DE ACCION DEL AREA VIGENCIA

Apoyo durante el proceso de formulacion
del plan de accién 2022

Elaborar Plan de Accion de la dependencia para la
vigencia 2022.

Diciembre de 2021

Apoyar la consolidacién, seguimiento y evaluacién
de los planes de accion de las diferentes dreas de la
empresa (vigencia 2022)

Bienes y Servicios

elaborado y consolidado (vigencia
2022)

PLAN DE ADQUISICIONES

Apoyar en la gestion para la elaboracion del
iones de la empresa.

Apoyar la consolidacién, adopcién, seguimiento y
evaluacion del plan de adquisiciones vigencia 2021.

Diciembre de 2021

Bienes y Servicios

Plan de adquisiciones vigencia
2021 elaborado.

Apoyar la actualizacion del plan de adquisiciones.

Junio de 2021

Bienes y Servicios

Plan de adquisiciones actualizado.

RELACION CON ENTES EXTERNOS DE
CONTROL Y DE REGULACION

Elaboracién de informes a entes de cantrol

Informes de monitoreo bimensuales a la SSPD

Bimensual

Bienes y Servicios

Informes entregados

y vigilancia.

Informes a entes de vigilancia y centrol

Cuando se requiera

Bienes y Servicios

Informes entregados

PRESUPUESTO DEL AREA VIGENCIA
2022

Elaboracion del presupuesto 2022

conforme a las necesidades del drea.

Establecer necesidades del &rea para la vigencia
2022

|Estimar los costos de las necesidades del drea

Diciembre de 2021

Proyectar presupuesto del area para la vigencia
2022

Bienes y Servicios

Presuesto de drea vigencia 2022,
entregado

Bienes y Servicios

PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL
DE LA ENTIDAD

ad de Ley 594 de 2000
en relacion al programa de gestion
documental de la empresa.

Realizar el inventario documental de la empresa

Mayo de 2021

Realizar diagnéstico del estado del archivo de la
empresa.

Iniciar proceso para elaboracion de fablas de
retencién y tablas de valoracién documental.
cumplimiento normativo art. 2.8.2.5.8 decreto 1080
de 2015, instrumentos archivisticos para la gestion
documental -PINAR

Dar operatividad al comité de archivo

Bienes y Servicios

Elaboracién de herramientas de|
gestién documental y Diagnostico|
estado def archivo

A
\
LINA _S,M._m % GONZALEZ m__\_.u-< GUALTERO PERDOMO
Subgerente
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 5SPD-20151300015835

DEPENDENCIA: SUBGERENCIA -5ISTEMAS
FECHA DE ELABORACION: enero 2021

PLAN DE ACCION 2021

RESPONSABLE : JHONATAN RODRIGUEZ BELTRAN

PRIORIDADES Y/O PROBLEMATICAS

ESTRATEGIAS DE SOLUCION

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

PLAZO DE EIECUCION

RECURSOS

METAS

CARGUE DE INFORMACION AL SUI DE
PERIODOS ANTERIORES

Solicitar la informacion faltante

Realizar las listas de los formatos por direccién

Entregar los formatos en Excel

diligenciamiento.

para su

Realizar acompafiamiento en la recopilacion
de la informacion solicitada

Prestar asesoria para la solucion de dudas
presentadas en el igenciamiento de los
archivos de Excel.

Ultima semana de cada mes

Bienes y servicios

par  cumlimiento con el
compromiso adquirido con |a
SSPD

RELACION CON ENTES DE CONTROL
EXTERNO Y ENTES REGULADORES DEL
SECTOR

Elaborar un cronograma de informes que
debe rendir la empresa para su oportuna
presentacion a las fechas asignandas por el
ente de control externo y de regulacion

Elaboracicn informe de monitoreo bimensual y
de compromisos del area de sistemas parz la
superservicios

Bimensual y mensual

Bienes y servicios

Cumplir con cronograma
establecido por la SSPD y entes
de control externo

EMPRESA

ACTUALIZACION PAGINA WEB DE LA|Elaborar Plan de trabajo

dad de la Ley 1712 de 2014

Febrero 2021

Bienes y servicios

Actualizacion de la pagina web de
la Empresa y del baton de
Transparencia y accesoa la
informacion publica

DISENO Y AIUSTE DE PROCEDIMIENTOS

Elaborar los procedimientos del area de
Sistemnas

Solicitud de ajustes y actualizacion de los
procedimientos del area de sistemas

Vigencia 2021

Bienes y servicios

Procedimientos del area de

sistemas actyualizados

BRINDAR SOPORTE TECNICO A LAS
DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA 1

Diseflar un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo del software y|

Implementar el programa de mantenimiento
preventivo y correctivo

Vigencia 2021

Bienes y servicios

Cumplimiento del programa de
mantenimiento  preventivo |

SOFTWARE HAS 5QL

Establecer controles para el menejo Y|
acceso al software HAS SQL

cumplimiento a las medidas de seguridad y
control establecidas para cada dependencia

Prestar asistencia tecnica a las dependencias

para el manejo del software

Permanentemente

Bienes y servicios

hardware de la empresa Prestar asistencia tacnica a cada dependencia de Presupuesto asignado  |correctivo
'|la Empresa
Realizar seguimientoy verificacion al

Evalaucion de las medidas de
control establecidas y de Ila
eficiencia del sotfware
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

e A
s,

A5

PLAN DE ACCION 2021

DEPENDENCIA: SUBGERENCIA - RECURSOS FISICOS RESPONSABLE: FABIO VASQUEZ GUZMAN
FECHA DE ELABORACION: enero 2021

PROYECTOS ¥/O PROBLEMATICAS ESTRATEGIAS DE SOLUCION ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE EJECUCION RECURSOS

META

Diciembre de 2021 bi ici
DEL AREA VIGENCIA 2022 acuerdo al presupuesto 2021. establediddypara el PA ipamarece IRy sanyicas

PROYECCION PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES PAA [Analisis de necesidades del area de zm_uc_‘»mn.):mnmm_amamn segyn formato

enviar al area financiera para incluir|
en proyecto de presupuesto

UM &\n( 3
FABIO QUEZ MAN LUZ FLOR ERO PERDOMO

Jefe Recunsos Fisicos Agente Espleci




53|ensuaw sosiwolduwod ap sadueAe

A jensuawiq 0s10}UOW 3P SBUOIUNAL

se| ap 0Jjuap |enjoejuod osasold 2
Ucd UoIDe|24 Ua 0dSS B| U0d sopuinbpe

sosiwoidwod so| ap ojuaiwidwn)

ewijor

|9p |e3daQ BLOJBIIUOD B] UGD OjIISNS
ojua|weiofaw ap uejd |ap oluap

eI0fawl ap SBUOI20E 3p ojuajwdwn)

|enJesuod
0s320.d |e ajuauewiad elosase
A 501R43U02 BINUIL UOEIOGE(3

soIAIas A saualg

ajuaLalauBWIAg

sajensuaw an_EDhQEOu 2p sadueae
A sB|ENSUBLIG SORIOHUO- (4SS B| UOD sosiwoldwod
50| ap ojullwjidwny |3 ua esasdwy e| e oAody|

ewjjo] |ap |e3daQ BLO|BIJUOD- [BNJDRIIUGD
osasoid |e seudsa euoypne e ap ojnpoid
ojualiieiofaw ap uejd [ap oJjuap elofaw ap sauoiade
2p uopejuawsjdw| e uz esaidw3 e e reiody

|ENJIEIUOD 053201d |2 UOD UoIDR|al Ua uodenBal
op A ouwls@ |onuod ap sajua so| Jod soyday
sojuajwuanbal so| ua esaidw3 e) e seuedwody

saJos|asadns so| ap sapepijiqesuodsas
A sauopuny se| esaidwa e| ap JouFIul | JEZ|[RIOS

S0}BJJU0D SO] 3p Uoidndale
Bl ua A |enpesjuod sod ‘|lenjenuod ‘|enjoesuodasd
sedeja se| sjueinp esaidwy e ap sepuapuadsp

sajualajlp se| e edosase A oAode epuug

|enyoenUOD 0sad01d
[ Uod UoIIE|RI U BPUBpUIap SAIURIAYIP
se| & elI0sase A ojuajweyedwone Jeysalg

IVNLIVELNDGD
053204d ¥ OAOdV A VIHOSISY

esaidwa
as anb uoprieluod
el 9p |ensusw angied |3 ezeas 2§

el ua ezeal

SOIDIAIDS A saualg

ajuaueutiad

uojrewIoju| 3p andiea ap pepiajae
| ap B|qesuodsai e| $3 UOejenUOD BP EBJE |J

esaidwa
| @p JOlI23Ul [B UOIIRZ||BIDOS Bp Sauolunal Jezijeay

sopjoajqelsa
3p oJjuap UoEewlIoUl
e| Jepodas ap uy @ uod pepisadssu
e| ejuasiald anb eale ja A uopdejRlUOD
‘ ojsendnsaid op sease se| aiua
uoedunwod ap sejdajelisa lads|qelsy

sodwany so|

uopdeuliojul | ap uoedlqnd JINIIDILI
VHdNOD VIBIWO10D Jod sopipjaqge)sa
sodwal} so] uod ojusiwndwny  seq

140035

TV NODVLIVHINOD  NODYINENd

esaldwa ef ap |enydeljuod uosewlojul
el ap elpoisnd A oalyue @ esed
02151y olpedsa @p Uolaejop A uoidnIapY

soldold sosinoay

TTOT 21359WLY JaWg

|0J3U0D Bp SEpIpaw OWwod
uojoewlojul e] ap oweysaid A uopezien)se‘ofeuew
|o eied sejusjwenay A eidojopolaw  J@sa|geysy

oAlYa.e 3p sodinba ap uoidisinbpy|

02Isl o1oedsa ap uolaendapy

OAIY2IE 3P O [BJUBLLNZOP UORSaS|

ap soanpisedsip A sesiusay Javajqeisy

uoipewiojul ej ap ofauew

A omydsie |3 eled sajonuod Jeuasig

NODVLIVHINOGD Y1
30 SY.13dYvI O SILINIIAIdXI OAIHIHY

V1IN SOSUN23Y NQIDNDAME 30 0Zv1d HVTIOHEVSIA ¥ SIaVaIALLIY NOIINIOS 30 SYI93LYH1ST SVILLYINAT80Yd O/A SOLI3A0Hd
OLLIDIND 0SSy TZ0zZ oJaua *NOQIDYH08Y13 30 YHOH
VSSO ZILYO S3D11N3 NYNYIH “I18VSNOdSIH NOIV.LVHINOD ‘VIDNIAN3d3a
TZ0Z NQIDDY 3a NVd

ST0Z 130 OINNF3Q 9T 130

SEBSTO00ETSTOZ-0dSS sN NOIDNTOSIY ILNVIAIN VAINIAYILN]

¥-1Z606T008 "HUN

SIANYT 30 S02NENd SOIDIAY3S 30 VSIWdING




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 8001909214

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
PLAN DE ACCION 2021
DEPENDENCIA: CONTRATACION RESPONSABLE: HERNAN EULICES ORTIZ OSSA
FECHA DE ELABORACION: enero 2021 Asesor externo
PROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS ESTRATEGIAS DE SOLUCION ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE EIECUCION RECURSOS META
Apoyar y asesorar a las dependencias en la
implementacion del manaual de contratacion interno
Dar cumpliente a lo establecido por la " . v < 3 s

Subi t S| ti i de | I

CARGUE CONTRATACION AL SUI Superservicios en relacion con el reporte Uibir b5 ‘coiptratacionsl epiative: SUL =y loxtiempos Permanentemente Bienes y servicios Caligudoportuin de:le nfornacion @

de la contratacion en el SUI

establecidos

sul

RECEPCION DE
CONTRACTUAL ORIGINAL

INFORMACION

Establecer estrategias y controles para a
la recepcion de la informacion original
correspondiente a la contratacion

Elaborar un procedimiento para el area de archivo
para la recepcion y distribucion de la informacion o
documentacion proveniente de contratistas y/o
proveedores

Disefiar controles para el area de archivo en relacion
con la distribucion oportuna de la documentacion
sumnistrada por los contratistas y/o proveedores
dentro del proceso contractual

Socializar al intrior de la empresa el procedimiento
establecido para la recepcion de documentacion
proveniente del contratista y/o proveedor

Primer Trimestre 2021

Bienes y servicios

Evitar contratiempos en el proceso

contratual

ELABORACION DEL PLAN
ADQUISICIONES PAA

ANUAL

Priorizacion de las necesidades de la
DE|empresa de acuerdo al presupuesto
asignado para la vigencia y que se traduce
en la contratacion de bienes y servicios

Identificacion y calsificacion por cada area de las
necesidades de bienes y servicios

Adopcion por resolucion del PAA vigencia 2021
Publicacion en Secop y en pagina web de la empresa
Actualizacion y ajuste del PAA

Evaluacion de la ejecucion del PAA

Enero 2021

Enero 2021

Enero 2021

Julio 2021

Enéro de 2022
Ay

Bienes y servicios

Ejecucion del

presupuestc de una

forma planificada en pro del desarrollo

del objetivo misional de la empresa

Plan Anual de Adquisiciones PAA 2021

N EULICES ORTIZ OS
Externo

Agente Espedial

LTERO PERDOMO
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION Ne S5PD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA OPERATIVA
FECHA DE ELABORACION: Enero 2021

PLAN DE ACCION 2021

RESPONSABLE: Director Técnico Operativo

Cambio de los lechos filtrantes y revision de falsos
fondo de los filtros 1,2,3,4,5

Primer semestre

PROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS | ESTRATEGIAS DE SOLUCION ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE EJECUCION RECURSOS META
Contabilizada. unidades de PTAP. Dejar en operacién y optimo|
funcionamiento los filtros 6 y 7.
Optimizacion de fillros 6 y 7 Vigencia 2020 Implica  revision de falso fondo,

elaboracion de esqueleto con
soldadura especial, aplicacion de
capas de lecho filtrante.

Aumentar la tasa de filtracion de los
filtros 1, 2, 3, 4, y 5 con la renovacion
de lechos filtrantes,

IRCA.

VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL|Analisis
AGUA SUMINISTRADA - Indice de|Microbiologicos en los puntos de
Riesgo para la Calidad Del Agua -|muestreo de la red de distribucion

fisicos, quimicos Yy

y PTAP

Supervision, control en las muestras de laboratorio
de la PTAP, con las pruebas de jarras cada 4
horas, ademas del seguimiento de la informacién
almacenada fisicamente en formatos por los
operarios de PTAP

Diario

Calibracién de equipos de laboratorio para medicion

externo certificado teniendo en cuenta lo establecido
en resolucion 2115 del 2007

de paramteros fisico quimicos Primer trimestre
(phmetro,turbidimetro, fotometro)
Continuidad en la contratacion del laboratorio

Primer trimestre

Realizar las adecuaciones respectivas y de
reubicacién a los puntos de muestreo seglin
concertacion con secretaria de salud del

departamento

Segundo trimestre

Mesas de concertacién y controversias de muestras
que resulten por fuera de la normatividad vigente
entre el ente de control sanitario (Secretaria de
salud del Tolima) y la E.S.P

Mensual

Recursos Propios/
Bienes y servicios

Maximizar el uso del coagulante de
acuerdo a la dosis minima calculada.
Mantener los niveles de cloro libre
exigidos por la normatividad.

Realizacion de pruebas|
fisicoquimicas en el Laboratorio de la
PTAP con resultados precisos Y|
confiables.

Contar con la toma y analisis de|
muestras de agua potable de un
Laboratorio autorizado por el MSPS
para realizar matrices de agua
potable.

Mantener IRCA menor al 5%

Mantener IRCA menor al 5%




‘ajqejod
enbe ap uoedea ap oyund |ap ofeqe
senBe dyld B| @p opeAe| ap senbe
ap ojuajwipan ap cjund |9 Jez|eoo

opneg A sauaig

120Z elousbip

s|qejod enbe ap ojusiwe)es
|op ojpnpoid sopo| sof ap enbieossp eled
HojeAoN Buagn} Us sjoosap ap ojund ap olqwen

s|0osap eled ope|UUBUED[E

ap pal ap UoIoE|EISU|

dV1ld YIWNAOLYO08
¥V HOI¥31S0d SOQ01 3a 3700530
Vivd VI¥EanL 3a NOIDYIVISN3Y

sequioq
A sajojow ap uopisinbpe eled
BUESI0OU  UQIDBIEIUCS  I3d3|gR)ST

soldoid sosinoay

1L.Z0Z elouabip

(8£5'v¥5'29v'8%) VYN Jod epepakosd | ase) unbas
SOpo| ap v:v:mu |ap uoidoNJJSUoD .ou:m_EmcmumE_m
enbue} ep uCIONJSUOD 'uopeledes Bp BLWAISIS
|ap ojusiwelofew ‘sequiog A salojow ap uopIsinbpy

ouejue)} openosal
unbes selesaoau sauoisiaAul se|
1ezieal A 4y 1d el sp ojusiwelofaw
eied yyld |9p souasip A sojpn)sa
so| unbes sopafoid Jeinpnisy

OVARYL OaNVOoay
A VVWd NNO3S S3INOISHIANI

‘sajensuaul |NS |e sanbled A 4yl d

dV.ld €| @p ssjgeueA

dv1d 2p s01ep op

UOIDELWLIOII 8P UOII8i008 sopinag A saualg [ensuspy S8jUaI3jip 8p UQIDBULIOJUI UDD SOpIoajge)sa sojelwlo)uopeubisuoo esed sojeuuo) unbes| INS v NOIDVINNOALNI 30 INOUVYD
o ER : i Be s so| eswlenue ojf sjuswiensusw Jepusblg|ins ewlojeyeld op uopezienY
sa[ensuaw sauoju) ap uopelauab
. :m_a_n_ N M,_smcw .um”u”m___mm_ sapILES A QdSs el ap sepusbixa se| unbes i S e e
LR .mﬁ__“ & ME ool o_w_ m_.__w .u%.mm.“w sauaig/ouBwWIny osInaay [ensuaiy sjuswiensuaw sopejuasaid 8p SEwape ‘Saju)sIXe dvld 1EP SO| JEISILIWIPY SODJINDIL S3HOAVIIANI
2p sodin wmom_u - Ec.uwﬁ:umm:n_“. onojea ap e|pueld el e 4yld B ue sopepodal
PRIREION R =R N 2 sojep ep sisieue A ugpelodioou]  Jeziesy
S3[BNSUaW SalLojul @p uopelaush
e| eied dyld Bl ue sepez|eal alqeiod enbe ap ousIWElRLL 8P BB cm_m_Jum_ as anb HOL193S 713a NOIOYINSDIN
SARIDIPILE R R (Yobe BopiMes Aseusa fensusiy | U2 Sepefjollesap SapepIAIE se| ap ugpeubisuo) sewep A sosjiaidwiod ‘ensuswig|3a A ON¥31X3 TO¥LNOD
op sodinba sp oolBojosjaw ue|d) o o : sauuojul ap uoeloqe|3 (3Q S3IN3 NO2 NOIDVI3H|
Sajgeyuod Sojep 8p  UoKNIBSUOD
‘Bjuajadwon |RjUSIqIY pepUoINY
‘pnjes ap |ejuswepedaq eleRI02S
‘4OINN ‘ledpiuny BIplEdy B uod ‘enbe |ap pepifes e| B SauoEjosE ONVINH OWNSNOD
. £10Z 8P 6¥G UodNjosal unbss|Vdvd VNSOV 3d  OULSININNS
BIOUB)ILLOOUOD U2  OjualWpdaslseqy sopnas A sausig 1202 elousbip E Opigap ‘ojuaiuslseqessp| . e Uo) Bp UEld JEZien
op sewslsis  ep  senusBlewsy uaseuab anb oBsal sp soueusdsa so| leosjgelsg| Huod ep Ueld JEzienoy|3d SYWALSIS SOT 30 09SAN
A sepusbuguo)y ap ueld |9p 730 VIONIONILNOD 3d NV1d
A sofisaly ep edepy |ep ugioeloqe|q
ViIW S0S¥No3Y zo_usum._.m 30 0ZV1d HY110MUVSIA ¥ SIAYAINLOY NOIONTOS 30 SYIDILVYHLST SYOLLYWI 1808 O/A S0L23IA0¥d

oAeledQ 001U99 | JopaN] 3 TEYSNOLSIY

1202 NQIDOV 3a NVd

1202 0Jauz :NQIOVHO8Y13 3d YHO3d
VALLYH3HO VOINDIL NOIDO3NIA ‘VION3IAN3d3a

ST0Z 130 OINNT 30 9T 130

SEBSTOO0ETSTOZ-AdSS 5N NQIDNTOSIY IINVIQIN YAINIAYILNI

126061008 "MN

SIANYT4 30 SODIN8Nd SOIDIAYIS 30 VSIHdING




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800130921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA OPERATIVA
FECHA DE ELABORACION: Enero 2021

PLAN DE ACCION 2021

RESPONSABLE: Director Técnico Operativo

PROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS

ESTRATEGIAS DE SOLUCION

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

PLAZO DE EJECUCION

RECURSOS

META

ACUEDUCTO

CONTINUIDAD DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO

Garantizar las distribucion de agua
potable por medio de las redes
existentes

Recepcionar de manera inmediata al informacién
segin PQR'S o informacién suministrada por
usuarios sobre las fugas presentadas en las lineas
de suministro

Vigencia 2020

Bienes y servicios

Recepcion de informacion total
segin PQR'S o informacion de
usuarios sobre fugas en lineas de
suministro

Realizar rehabilitaciones parciales en las redes
existentes que presenten roturas o desgaste por su
obsolencia, reemplazandola por tuberia que cumpla
con la normatividad vigente (PVC RED 21 presion)

Vigencia 2020

Bienes y servicios

Realizar rehabilitaciones parciales en
las redes existentes de acueductol
utilizando tuberia PVC RED 21
presion

Realizar la actividad de purga de hidrantes la cual
esta consolidada un cronograma, esta actividad se
realiza en periodos semanal y garantiza la
despresurizacion y limpieza de las redes de
distribucion y sus accesorios

Semanal

Bienes y servicios

Realizar actividad de purga de
hidrantes con el fin de despresurizar,
limpiar las redes y accesorios de
distribucion de agua potable

Continuidad en la contratacion de magquinaria y
equipos las cuales permitan realizar los trabajos en
las redes de distribucion

Vigencia 2021

Recursos Propios

Continuidad en contratacion de
maquinaria y equipos para realizar
trabajos en las redes de distribucion

PROGRAMA Y DISMINUCION DEL
IANC - indice de Agua No
Contabilizada.

Disminuir el porcentaje de IANC en
redes matrices.

Continuar con la instalacion de micro y
macromedidores en las unidades habitacionales y
proyectos urbanisticos existentes

Vigencia 2021

Recursos Propios

Tener cobertura total en la
instalacion de micro y
macremedidores en unidades
habitacionales y proyectos
urbanisticos.

Rehabilitar piezas averiadas de

macromedidor Lineas 1y 2 de PTAP,

Implementacidn y socializacién de campafias
antifraude, donde se involucren las juntas de accion
comunal y entes de control como policia nacional.

Vigencia 2021

Bienes y servicios

Generar cultura con campafas
antifraude involucrando J.A.C y entes
de control como la policia nacional

Implementacion de cuadrillas para deteccion de
fugas imperceptibles del sistema de acueducto,
utilizando equipos como geofono, y revision de
colectores y pozos de inspeccion del sistema de
alcantariliado

Vigencia 2021

Bienes y servicios

Detecccion oportuna de fugas
impersectibles  utilizando  equipos
como geofonos y  revisando

colectores y pozos de inspeccion del
sistema de alcantarillado

Implementacién y capacitacién para la puesta en
marcha del sistema de lectura electronica por parte
de los operarios de ESPUFLAN

Vigencia 2021

Recursos Propios/
Bienes y servicios

Cpacitacion e Implementacion del
sistema de lectura electronica
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 55PD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA OPERATIVA
FECHA DE ELABORACION: Enero 2021

PLAN DE ACCION 2021

RESPONSABLE: Director Técnico Operativo

RECAUDO TARIFARIO

ampliacion de redes de distribucion
y sectorizacion

proyectada por PMAA ($1,129,791 ,749)

Vigencia 2020

y Servicio

PROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS | ESTRATEGIAS DE SOLUCION ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE EJECUCION RECURSOS META
Estructurar proyectos segin los
INVERSIONES SEGUN PMAA Y |estudios y disefios del PMAA para Amapliacion de rede principales seg(n fase | Recurso Propios / Bienes|Ampliacion de redes principales

segun fase | proyectada por PMAA

ALCANTARILLADO

MANTENIMIENTO, LIMPIEZA DE|Programacion  de informacion
SUMIDEROS Y POZOS DE[existente en catastro para
INSPECCION localizacion de los mismos

Priorizacién de Pozos para Limpieza (vactor y
limpieza manual), teniendo en cuenta las situaciones
mas criticas por reboses e inundaciones

Vigencia 2021

Recursos Propios

Limpieza de pozos y redes ut
vactor y limpieza manual en situacion
critica por reboces e inundaciones

DE COLECTORES PRINCIPALES

PROGRAMA DE INTERVENCIONES

Segun Plan Maestro de

Alcantarillado

Acciones Populares - Barrio Triana, Priorizar
inversiones segun estudios y disefios de ingenieria

Vigencia 2021

Recursos Propios

Dar solucion a accines populares

Segun Rehabilitacion

Reposicion

yio

Segln PQR'S y Derechos de peticion

Vigencia 2021

Recursos Propios

Rehabilitar componentes de |a red de|
alcantarilado  segin  PQR'S vy
derechos de pet

DOCUMENTO PARA REQUISITOS
DE DISPONIBILIDAD ,FACTIBILIDAD,

PROYECTOS
SEGUN DECRETO 0330

Y VIABILIDAD TECNICA PARA
URBANISTICOS

Elaboracion de acto adminsitrativo
para implementacion de requisitos

Elaboracion de resolucién donde se implemente la
documentacion para los requisitos de disponibilidad,
factibilidad y viabilidad de los proyectos urbanisticos

Vigencia 2021

Bienes y servicios

Elaboracion de resolucion

Actualizacion de plataforma SUI

Diligenciar mensualmente o anualmente los
formatos establecidos con informacion de diferentes

Consolidar informacion de las
variables de tratamiento de aguas

ALCANTARILLADO

normatividad

actualizados segln normatividad

CARGUE DE INFORMACION AL SUI. [segin formatos para consignacion < X 2 e Vigencia 2021 Bienes y servicio ¢ 5 ; e
de datos alcantarilado y PTAR variables.(Tratamiento de aguas residuales andlisis residuales, analisis fisico quimicos y
fisico quimicos y microbiolégicos y demas) microbiologicos y demas.
ﬁ_u_...»z DE CONTINGENCIAS PARA LA|Orientar la aclualizacion del Plan mMM_ﬁ“_w«_‘._Nmﬁ“mw-“_*Mm m.“_v Bﬁzrwwmmmmmzww_ﬂ E_.“.:_MMMHVQM socializar lan de contingencia
PRESTACION DEL SERVICIO DE|de Contingencias seguan 9 g n o y i a e u R Vigencia 2021 Bienes y servicios " pan nting
servicios publicos, el plan de contingencia actualizado
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 S5PD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA OPERATIVA
FECHA DE ELABORACION: Enero 2021

PLAN DE ACCION 2021

RESPONSABLE: Director Técnico Operativo

PROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS

ESTRATEGIAS DE SOLUCION

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

PLAZO DE EJECUCION

RECURSOS

META

ASEO

SEGUIMIENTO PLAN DE
MEJORAMIENTO DE ASEO

Atender las diferentes falencias
que presenta la prestacion del
servicio de aseo

Actualizar anexo técnico de contrato de condiciones
uniformes

Primer trimestre

Bienes y servicios

Actalizacion de anexos técnicos y
consecucion concepto de legalidad
de la CRA

Actualizacion del programa de servicios con la

Implementacion de operacion

2 b2l igencia 2021 ienes y servicios " f
operacién actual del servicio de aseo Vig - sy actualizada del servicio de aseo
. TR entar campafias d
Implementacion coronograma de socializacion para __..._u_m_.__d P &
- 1 . . y 5 s separacion en la fuente con ayuda de
las campafias de separacion en la fuente, en Primer trimestre Bienes y servicios AT A
i b ; la asociacion de recicladores de
compaiiia de Asociacion de recicladore de Flandes
Flandes
i e — er producto de actualizacion
Solicitar al municipio la actualizacion del acuerdo de . . . 2 QObtener p .
; ¥ Vigencia 2021 Bienes y servicios del acuerdo de barrido por parete del
barrido ya que no se encuentra ajustado al PGIRS R
municipio, ajustado a PGIRS
Homologar informacion de
Realizar homologacion de los suscriptores con la . . i )+ suseriptores con informacion IGAC
: Vi Vigencia 2021 Bienes y servicios
informacién IGAC. con ayuda de software

especializados en georeferenciacion

Implementar recurso humano para prestar el
servicio de barrido

Primer trimestre

Recursos Propios

Incrementar el recurso humano paral
la prestacion del servicio de barrido

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
PREVENTIVO DEL PARQUE
AUTOMOTOR DE LA EMPRESA

Garantizar el buen funcionamiento
del parque automotor que presta el
servicio de recoleccion de residuos
solidos

Garantizar los recursos para la contratacion de taller
que cumpla con las especificaciones para la
atencién de estos vehiculos

Vigencia 2021

Recursos Propios

Garantizar contratacion con taller
para mantenimiento preventivo y
correctivo del parque automotor de la
empresa de servicios plblicos

Seguimineto programa de mantenimiento preventivo
segin el conocimiento del uso de los vehiculos por
parte de los operarios

Vigencia 2021

Bienes y servicios

Realizar de forma oportuna el
mantenimiento preventivo del parque
automotor con base en la viatocora
de manto preventivo

CARGUE DE INFORMACION AL SUI

Actualizacion de plataforma SUl
segln formatos para consignacion
de datos de la prestacion del
servicio de aseo

Diligenciar mensuaimente o anualmente los
formatos establecidos con informacién de diferentes
variables.(Toneladas dispuestas,Km de barrido y

demas)

Vigencia 2021

Bienes y servicio

Diligenciar informacion
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

PLAN DE ACCION 2021

DEPENDENCIA: DIRECCION COMERCIAL RESPONSABLE: YASMID CALDERON OVIEDO
FECHA DE ELABORACION: enero 2021
PRIORIDADES Y/O PROBLEMATICAS ESTRATEGIAS DE SOLUCION ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE EJECUCION RECURSOS META
Elaborar expedientes de predios demolidos, lotes y
predios baldios Diminucion de cartera por
Depuracion de cartera . P Trimestralmente Bienes y servicios predios demolidos, lotes
Presentar al comité de sostenibilidad contable predios baldios
expedientes de predios para depuracion de cartera
Fortalecer la cultura del pago|Realizar campafias de cobro persuasivo a usuarios Famestralmemte Bonthats da Siiaste incremento  del indice de
DISMINUCION DE LA CARTERA MOROSA oportuno desde la primera factura recaudo
Enviar expedientes a la oficina de|Dar traslado de las obligaciones desde la quint a(s) . " .
i ) R Permanentemente Bienes y ser expedientes enviados
cobro coactivo factura vencida a cobro coactivo 1
Realizar visiti a usuarios con ; o -
. mm. informar sobre el estado de su obligacion Permanentemente Bienes y servicios  |total campaiias
morosidad superior a 12 meses
Disefiar e Implementar campafas publicitarias Bimensual Contrato de suministro
Pisenar un programa de Capacitar al personal del drea comercial. Trimestral -
INDICE DE COBERTURA DE ASEO sensibilizacion para la ampliacion de total campaiias realizadas
cobertura del servicio de aseo Bienes y servicios
Realizar campaiias de sensibilizacion puerta a puerta Bimensual
con el personal de lectores de la empresa
— . Cargue oportuno al SUI Mensualmente Informes  subidos a la
Cumplimiento cargue informes " i ;
i T Bienes y servicios plataforma/ informes
R € Actualizacion y ajustes al manual de procedimientos Semestral pendientes
Elaboracion informe de monitor .
RELACION CON ENTES DE CONTROL n oo Presentar Informacion en formato establecido por el Cumplir con cronograma

EXTERNO Y ENTES REGULADORES DEL
SECTOR

bimensual y de avances de
compromisos del area comercial para
la superservicios

area de sistemas de la empresa segin circular externa
de la sspd N° 2016100000034 del 14/06/2016

Mensual/bimensual

Bienes y servicios

establecido por 1a SSPD y entes
de control externo

PLAN DE ACCION

Reporte de proyectos,estrategias y
actividades propias de la dependencia

Diligenciamiento de la matriz del plan de accion 2021
establecida por la empresa

Diciembre de 2020

Bienes y servicios

Plan de accion 2021
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION Ne SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION FINANCIERA
FECHA DE ELABORACION: enero 2021

PLAN DE ACCION 2021

RESPONSABLE: CARLOS JULIO CUEVAS CRESPO

costos ABC

ajuste al sistema costos ABC para inicio en vigencia 2021.

PROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS ESTRATEGIAS DE SOLUCION ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE EJECUCION RECURSOS META
’ y Capacitacion al personal del Area Financiera antes que 7 i
IMPLEMENTACION SISTEMA DE COSTOS ABC Implementar y ajustar el Sistema de finalice afio 2020 para el desarrollo en la implementacion y Enero 2021. Bienes y Servicios Sistema.  da  Cost

implementado al 100%

Ajustes Norma Internacional

Mensualmente en 2021.

Homologar Plan Unico de Cuentas bajo Norma Niif -
NICSP /2021 seglin actualizacion del catalogo resolucién
414/2014

Tarea que se realiza Mensualmente
para el ano 2021,

obligaciones de la empresa, segun
las especificaciones técnicas de la

Hcibn 414 de 2014 Configuracion  alterna e almacén, facturacién,|maneja la Administracion, rigiendose|
eRRldaon = presupuesto/Mgmina y conffabilidyd por la aprobacion del Comite de
Sostenibilidad Contable.

contable a las cuentas contables que

CONTABILIDAD HOMOLOGADA Oleie! _mensiel = dal: ‘miodilo . Bienes y Senvicios | Cierre NIIF 2021
contabilidad Homologada. Actualizacién de las configuraciones contables en los| Tarea que se realiza Mensualmente
modulos de Almacen, Némina y Comercial para el afio 2021.
Reclasificar los documentos que tengan lugar a ajustes En el fescurso dal afioy & medida
q 9 9 Yl *  |que se presenten los inconvenientes.
parametrizacién del Software HAS SQL Server
Los cuatro puntos que se nombran de
S onio. d & inf _._|plantila de conciliacion entre los médulos Contabilidad, |parametrizacion
aneamiento de la  INformacion) paeiyracién y Presupuesto unificacion en el saneamiento
cantable para establecer la existencia : ;
| de biene: derechos i contably; samlzenan. 2 mesligague Implementacion del
SANEANIENTO CONTABLE o) IONes, e Y1a unificacién de los libros contables COLGAAP-NIIF se este realizando el saneamiento Bienes y Servicios P

saneamiento contable

UALTERO PERDOMO
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

Ry
. P

Ve

g
B

A

N

DEPENDENCIA: PRESUPUESTO Y COSTOS
FECHA DE ELABORACION: enero 2021

PLAN DE ACCION 2021

RESPONSABLE: PAOLA ANDREA SABOGAL BARRERA

PROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS

ESTRATEGIAS DE SOLUCION

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

PLAZO DE EJECUCION

RECURSOS

META

ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

Reporte de actividades propias de la
dependencia.

Diligenciamiento  de la matriz

establecida por la empresa.

Diciembre de 2021

Bienes y Servicios

Plan de accién 2022,

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

ELABORACION,AJUSTES Y EJECUCION DEL

1. Planeacion y proyeccion  del
Prespuesto de Ingresos y Gastos e
Inversion 2022

1. Oficiar y entregar los formatos
necesarios para la eboaracién del
Prespuesto de la siguiente vigencia.
2. Mesas de trabajo para la proyeccion

de Prespuesto. 3.
Consolidacién de la informacion de las
Direcciones. 4.

Presentacion y  Aprobacién  del
Presupuesto de Ingresos y Gastos e
Inersion.

1 de octubre al 30 de noviembre de 2021

2. Ejecucion y ajustes del Presupuesto de
Ingresos y Gastos e Inversion 2021

1. Revisar  mensualmente  las
ejecuciones presupuestales. 2.
Expedir las Resoluciones de
modificacién  del presupuesto de
Ingresos y Gastos para sus respecitvos
ajustes.

1. El plazo es al 30 de cada mes de la
vigencia fiscal 2021.

Bienes y servicios

3. Establecer Cronograma de cierre
Presupuestal de la vigencia fiscal.

1. las -dependencias que son
proveedoras de informacién  al
prespuesto deben informar los temas
pendientes que deben ser
incorporados en cada cierre. 2%

Indicar en cada periodo cual serd la
fecha maxima para la recepcidon de
facturas y documentos que deben ser
reconcocidos en el periodo contable
correspondiente. 3. Expedir
oficio con las fechas de cierre.

1. El 12 del siguiente mes al cierre de la
vigencia fiscal 2021.

Presupuesto de ingresos Y|
gastos 2022

Cumplir con el cronograma
establecido por la Direccién
Financiera.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION Ne¢ SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION FINANCIERA - TESORERIA

FECHA DE ELABORACION: enero 2021

PLAN DE ACCION 2021

RESPONSABLE: EDINSON CARDENAS RAMIREZ

PROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS

ESTRATEGIAS DE SOLUCION

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

PLAZO DE EJECUCION

RECURSOS

META

Pago Cuota de Fiscalizacion a la
Contraloria Departamental del Tolima

Recepcion de cuentas de cobro expedida por la
Contraloria

Autoirizacion por medio de orden de pago
expedida por presupuesto y firmada por el
director financiero

Pago por medio de transferencia electronica

Anual

Valor Segun cuenta

DISENO Y AJUSTES A PROCEDIMIENTOS

Ajustes y
procedimientos del area de Tesoreria

actualizacion

de

Notificar las  modificaciones y
necesarios de los procedimientos

ajustes

Durante el afio

Bienes y Servicios

Procedimientos del area)
de tesoreria ajustados

DEPURACION Y ACTUALIZACION CUENTAS
PRETOMAS

Establecer relacion de cuentas pretoma

Elaborar expediente por cada cuenta pretoma
con base en los requisitos exigidos por
reconocimiento y pago de las cuentas

Ajuste y actualizacion de la relacion cuentas
pretoma , con el aporyo de los asesores
juridicos de la empresa

Primer bimestre 2021

Bienes y Servicios

Relacion actualizada
cuentas pretoma

Cumplimiento  con el

FLUJO DE CAJA Organizar los ingresos vs gastos del mes  |Reportar a la Directora financiera el flujo de caja Mensual Bienes y Servicios cronograma_establecidol
~ por la Emprea
L]
EDINSON CARDENAS RAMIREZ LUZ FL \htnmmn PERDOMO
Tesosrero Agente Especial
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

8
ea INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835
[SRuAan DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
PLAN DE ACCION 2021
DEPENDENCIA: DIRECCION CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO RESPONSABLE: LUISA FERNANDA CARVAJAL MENDOZA

FECHA DE ELABORACION:enero 2021

PROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS ESTRATEGIAS DE SOLUCION ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE EJECUCION RECURSOS META

Elaboracion informe de monitoreo|Presentar Informacion en formato establecido por
RELACION CON ENTES DE CONTROL EXTERNO Y|bimensual y de compromisos  del|el area de sistemas de la empresa segtn circular
ENTES REGULADORES DEL SECTOR Direccion de C.l. Disciplinario para lafexterna de la sspd N° 2016100000034 del
superservicios 14/06/2016

Cumplir con cronograma

Vi i Bi ici
igencia 2021 ienes y servicios establecido por la SSPD

Reporte de proyectos,estrategias y|Deligenciamiento de la matriz del plan de accion
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