EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 201

=

3

| servicios con empresas privadas colombianas”.

RESOLUCION A.E. No. 0055
(mayo 16 de 2018)

"Por la cual se adopta el Modelo Integrado de
Empresa de Servicios Publico de Flande

laneacion y Gestion — MIPG en la
- Tolima ESPUFLAN E.S.P.”

El Agente Especial de la Empresa de Servigios Publicos de Flandes Tolima
“ESPUFLAN E.S.P.” en ejercicio de sus atribucignes legales y en especial las que le
confiere la Resolucién N°SSPD-20151300015835 del16/06/2105, la Circular Externa

N°20161000000034 del 14/06/2016, el Decreto 663 de 1993 Estatuto Organico del
Sistema Financiero y el Decreto 2555 de 2010 y,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 209 de la Constitucién Politica establece que "La funcion administrativa
esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, eg¢onomia, celeridad, imparcialidad vy
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracién publica, en todos sus
érdenes, tendra un control interno que se ejercerajen los términos que sefiale la ley".

Que el articulo 269 de la Constitucién Politica indica que "En las entidades publicas, las

' autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de

sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que
disponga la ley, la cual podra establecer excepciones y autorizar la contratacion de dichos

Que a fin de reglamentar el alcance del Sistema de Gestion y su articulacion con el
Sistema de Control Interno, estableciendo un modelo que integre y articule los mismos
determinando su campo de aplicacion, se expidio | el Decreto 1499 de 2017.

Que para el funcionamiento del Sistema de Gestién y su articulacion con el Sistema de
Control Interno, se debe dar cumplimiento a lo prdenado en los articulos 2.2.22.3.1;
2.2.22.3.2.y 2.2.22.3.3. del Decreto 1499 de 2017, adoptando en la Empresa de servicios
publicos de Flandes Tolima Espuflan E.S.P. la version actualizada del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG.
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RESOLUCION A.E. No. 0055
(mayo 16 de 2018)

Qué en cumplimiento de lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos de Flandes Toﬂi‘na

Espuflan E.S.P. como entidad publica del Orden territorial, debe adoptar el Mo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

' Qué en virtud a lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

| ARTICULO PRIMERO: Adoptase el Sistema Unico de Gestién, a través del Mod
Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG de la Empresa de Servicios Publicos
Flandes - Tolima Espuflan E.S.P., establecido conforme a lo ordenado en el articulo

‘ de la Ley 1753 de 2015 y Decreto 1499 de 2017.

ARTICULO SEGUNDO: Las Politicas Institucionales de Gestién y Desempefio de
! Empresa de Servicios Publicos de Flandes Tolima Espuflan E.S.P se ajustaran
manera progresiva a las politicas del MIPG; las dieciséis (16) politicas son:

Planeacién Institucional.
Gestion Presupuestal y Eficiencia el Gasto Publico.
Talento Humano.
Integridad.
Transparencia, Acceso a |la Informacion Publica y Lucha Contra la Corrupcion.
Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de Procesos.
Servicio al Ciudadano.
Participacion Ciudadana en la Gestién Publica.
. Racionalizacion de Tramites.
10. Gestiéon Documental.
11. Gobierno Digital (antes Gobierno en Linea).
12. Seguridad Digital.
. 13. Defensa Juridica.
. 14. Gestion del Conocimiento y la Innovacion.
15. Control Interno.
‘ 16. Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional.
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ARTICULO TERCERO: El Modelo Integrado de |Planeacién y Gestién - MIPG, tendra

como objetivos:
1.

2.

Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y
legalidad, como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas.
Agilizar, simplificar y flexibilizar la operacion de las entidades para la generacion
de bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los
ciudadanos.
Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control
y la evaluacién, para la toma de decisiones|y la mejora continua.

Facilitar y promover la efectiva participacion ciudadana en la planeacion, gestion
y evaluacion de las entidades publicas.
Promover la coordinacién entre entidades publicas para mejorar su gestién y
desempefio

ARTICULO CUARTO: Los roles y responsabilidades de los diferentes actores que se
involucran en la adopcion e implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion MIPG son las siguientes:

1.

X

Carrera 8 Calle 12 Esquina. Piso 2°,
Teléfonos 318 347 3172 — Flandes, Tolima

El responsable de garantizar la 6ptima implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién MIPG y proveer lo medios necesarios y suficientes para este
cometido sera el Representante Legal.
La Subgerencia, como representante de la alta direccion, sera la encargada de
coordinar, gestionar y articular a todos los actores para la 6ptima implementacion
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

Los lideres de las diferentes dependencias, como responsables de los distintos
planes, programas, proyectos o procesos, deberan cumplir con las Politicas
Administrativas de Gestién y Desempefio inmersas en las siete (7) dimensiones
de MIPG, dentro del rol que les corresponde y las funciones a cargo, garantizando
su optimo cumplimiento, y en ejergicio del autocontrol generar las
recomendaciones de mejoramiento que estimen pertinentes.

La Direccién de Control Interno en su rgl de evaluador independiente debera
realizar con caracter preventivo un seguimiento permanente a todas y cada una
de las siete (7) dimensiones, para efectos de verificar el cumplimiento de las

et
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dieciseis (16) politicas de gestion y desempefio institucional que las integran y
recomendar las acciones de mejoramiento a que hubiera lugar, para que los
responsables pongan en practica las acciones correctivas y/o preventivas a que
hubiere lugar, en aras del mejoramiento continuo. El seguimiento se realizarg de
‘ conformidad con el manual operativo y la guia para el uso de la herramienta de
‘ autodiagnostico de las siete (7) dimensiones operativas del MIPG.
5. Los otros servidores publicos de la entidad en general, que no se encuentren
. inmersos en los roles anteriores, en ejercicio del autocontrol, deberan realizar .
‘ todos los esfuerzos de gestién en lo que les corresponda para garantizar la
eficiencia, eficacia y efectividad en la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, y tener toda la actitud y disposicion para apoyar lo
que fuere pertinente de acuerdo a las funciones a su cargo.

|
 ARTICULO QUINTO: Los responsables de la adopcion del modelo, guiaran sus

actividades teniendo en cuenta lo establecido en el manual operativo y la guia para el
uso de la herramienta de autodiagnoéstico de las siete (7) dimensiones operativas del
MIPG, y demas documentos que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
expida en relacién con el modelo.

PARAGRAFO: La Direccion de Control Interno adelanté un diagnéstico del estado actual
de implementacion de las siete (7) dimensiones operativas del MIPG con base en el
manual operativo y la guia para el uso de la herramienta de autodiagnéstico del MIPG.
establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

El diagnostico del estado actual de las siete (7) dimensiones operativas del MIPG al
interior de la Empresa se constituye en el punto de partida para la elaboracién del Plan
de Trabajo para la implementacién definitiva del MIPG.

ARTICULO SEXTO: Se coordinara entre el Comité Institucional de Gestién y Desempegnio
y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno la 6ptima implementacién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, los cuales tienen definidas sus
funciones conforme lo establece tanto el Decreto 648 del 19 de abril de 2017, como con
lo establecido en el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, mediante actos
administrativos internos distintos a este.
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PARAGRAFO: Dichos comités actuaran de manera coordinada y articulada con los
Comités Sectoriales y Territoriales tanto de Gestion y Desemperio Institucional, como de
Auditoria, a nivel territorial (departamento y municipio).

ARTICULO SEPTIMO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Expedida en Flandes, Tolima, a los dieciséis (16) dias del mes de mayo de 2018.

JO ORI A
JORGE ERNES /A GOMEZ
Agente Especial

Elabord: Lina Marcela Barrera Gonzélez - Subgerente % ;
Revisé: Carlos Eduardo Carvajal Rubio — Director Control Interno
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Nit. 800190921-4

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

empresa pE @rvicios piBLIcOSs DE FLANDES)

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N* SSPD-20165 1300015835

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION- MIPG

ESTADO ACTUAL D
PECTOS A IMPLEMEN

Disefio del Plan de accion de vacantes

E LAS DIMENSIONES OPERATIVAS

Falta

_mm»m_u_mnmq un dialogo social y concertacién- Convencion colectiva de trabajo.

Existe

Integridad Disefio del cddigo de integridad

Se adopto mediante resclucion AE. XXXX de 2018

Socializacion del cédigo

Falta

2. DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Formulacion del Plan Estratégico o Plan de Accidn Institucional

Establecidos en resol. de intervencion SSPD 20151300015835 del
16/06/2015.Existe Plan de accion por dependencias

Establecer mecanismos de Participacion ciudadana

Falta

Planeacién Institucional Formulacidn de Indicadores

Existen indicadores y cifras representativas establecidos por la SSPD

Administracion del Riesgo

Falta

JElaborar el Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano

Falta

_mmm_nm« la Caracterizacion de grupos de valor

Falta

Establecer la normatividad propia del sector Agua Potable Y Saneamiento
Basico

Existe, se circuld a tadas las dependencias

|identificacién de Ia capacidad para el desarrollo de la Gestion

Falta

Creacidén del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio

Se adopto mediante resolucion AE. XXX de 2018

GERENCIA
SUBGERENCIA

Se aprobo mediante Resol.0186 del 22 dic de 2017

Gestién Presupuestal y Eficiencia del |Disefio del presupuesto
Gasto Publico Formulacién del Plan Anual Mensualizado de caja PAC

Falta

Plan Anual de Adquisiciones PAA

—mxmunm

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

Disefio del Manual de procesos y procedimientos

Se estan levantado procesas prioritarios por dependencias

Simplificacién de Procesos

Trabajar por procesos

Se disefio un borrador del manual de procesos

SUBGERENCIA

DIRECCION CONTROL INTERNO

Gestién Presupuestal y Eficiencia del

Seguimiento a la ejecucion del Presupuesto

Hacen parte del Plan anual de auditorias internas

SUBGERENCIA
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EMPRESA DE .
Nit. 800190921-4

RVICIOS PUBLICOS DE FLANDE{)

INT ERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N°® SSPD-2015 1300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 201S

3.GESTION CON
VALORES PARA
RESULTADOS

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION- MIPG

ESTADO ACTUAL DE

Seguimiento a la ejecucion del PAA

Hacen parte del Plan anual de auditorias internas

DIRECCION CONTROL INTERNO

Gobierno Digital- TIC para la gestién

Realizar el diagnostico de Tl al interior de la empresa

Falta

Formular proyectos Tl (Recursos, proveedores, tecnologia, indicadores,

procesos) Falta
Establecer el sistema de informacion Falta
Establecer el servicio tecnoldgico Falta
|Establecer politica de uso, control y apropiacién Falta

|Establecer estrategias de uso eficiente de papel

4

Hace parte de la politica de racionalizacion del gasto publico
adoptada mediante resolucion interna

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

SISTEMAS

Automatizacion de procesos y procedimientos Falta
|Realizar el diagnostico de la seguridad de la informacion Falta
Establecer medidas para salvaguardar la informacioén, su confidencialidad,
integridad y disponibilidad Falta DIRELCION ABMINISTRATIVAY
Seguridad de la Informacién [establecer controles de manejo Falta FINANCIERA
_xmm_._nmﬂ auditorias internas de seguridad de la informacion Falta SISTEMAS
[Disefar el plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion Falta
.y Aplicabilidad documento CONPES de 2016 —Politica Nacional de seguridad DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y
Seguridad Digital digital Falta FINACIERA
SISTEMAS

Politica de defensa juridica

Conformacion del comité de conc

Existe mediante resol AE- 008 del 24 de mayo de 2017

Alimentar el sistema Gnico de gestién e informacién de la actividad lit

del estado ANDJE Falta
Realizar el seguimiento a la verificacién de subir la informacién al ANDJE Falta
Realizar la calificacién de existo y riesgo y registro de la provision contable Falta
Llevar un registro actualizado de litigios Existe

Determinar el responsable de la defensa juridica al interior de la empresa

Esta en cabeza de las abogadas extarnas

JLevantamiento del procedimiento para la ejecucion de la defensa juridica

Falta

ASESORES JURIDICOS EXTERNOS

DIRECCION CONTROL INTERNO

Carrera 8 Calle 12 Esquina. Piso 2°,
Teléfonos 318 347 3172 - Flandes, Tolima




eunjo | ‘sapueld — 71 1€ 1¥E 8L SOUCRP L
‘sZ 08ld ‘euinbsy 7| epe) geraue)

ewesgoud |e
uoioejus WS dws JOARW JEP 3GP 35 |0JU0ICINE [P OUBIWIIB|ELIO)
|2 esed ewesSoid un QI0GE[D OUIDIUL [0J3U0D BP uoiIaJIg B

|0J3u0303NE 2P OjuUBIWIRa|eNO} |2 eled ewelSoud |ap ouasiq

SVIN3LSIS
VAILYH3d0 YOINDIL NOIDD3¥Ia

'0215eg OludjWeauesS A 9)qeiod endy ap Jo3aas |ap A od1jgnd Jo3oas |9p)

WID¥IWOD NOPIIYIG ejje4] sapepiius uod seddeld seusng UOD UQIIE|DI U Sejdualiadxa A 03U3IWIDoU0) Jipunyip A suedwod ap eingjn)
VIONI¥I98NS 3p oiqueasalul |2 eJed sedidolellss sezuelje o seiSajel)sa Jeussig
SVWILSIS NOIDVYAONNI
VHIIONVYNIE evey ) ugreaouuy esaidw3 e| 3p ugpewoul ViA O._.zwui_uo.z.uu
AVALLYHISININGY NOPI3Ia ns eled ‘esasdwa e| 3uand anb uod ejfojoudal e| ap oansouSelp un Jezijeay | e} ajuswioe) Jedwiod esed ejSojoudal 730 NOLIS3D "9
elje4 sajeuoredno sa|ipad sO| ua aseq uod esaldwa
B| 3p JOLI3JU] | OJUBIWII0U0I 3p uoedljdinw ap sepeusol 1923|ge3s3 Oju3WIIoUDd
VNSRS Bijeq mmma...cw | ap |euos.ad [op sajeuodednio |9p ugidanpoud A ugpeIsu3D
me._ma SO U3 3seq U0J 03U3|WII0U0D ap 0213sousdelp un J333|qels3
Jejuawa)dwod agap as |end) uoladnLod e esu0d eyan||
|2 ‘elausiedsuel ap uojoq un esaudws e ap gam euided e| ua 151Xy Aeognd ugewoyu e B 059298 ‘eloualedsuel) 3p A e| ap pepi|iqedi|dy,
VY3IDNVYNIA
AVAILLYYISININQY NOIDD3NIa 2 OAIL2JY Bp UQIDY 3p UB|d |3 Jeuas|a) ugEdIUNWOI NODYWIINAWOD
Elled [ejUSWNI0p UONS3E B 3p pepliged|dy A ugioeusioju e ap ugnseH A NODRDVYIWHOINI'S
VIDN3¥3DEns eyje4 UQIDEIUNWOD A UPIDBWLIOJU] B| 3P IF0j0U23) 3P UQIDIE Bp UB|4 |3 Jewasig
e}jey BUJBJUI UQIDBLLIOJUI I SIIUBNY SB) ._muc_ucmm_
Eljed BUJIIX3 UQIDBWICUI 9P Sajuany se| Lmu_m_u:mn__
JUBWI|BNISDWSS BIEZI|EDI DS [EUOIININISU| UQIIDY 3P UEBld |9P UDIDEN|EAS B| ._m~__mmm_
$3J0pPEedIpU| BP UOIDEN|BAS B| Lﬁ__mﬂ_
2IUBLI|BIISDLUDS BIEZ||EDI 3B 9dIW [2p 0213souelpoine ap eaipoliad _um_u.___nmu__n«__
eyjed| ojuajwelofaw ap sauoide Jeyuawajduw|
ON¥3INITO¥INOI NOI3D3¥Id m:m“__ so3sall so| 9p UCIDEN|eA] B| JEZI|E3Y
VIONIHIDENS soJdo| ap uonipawl| SOpeUIWNIoP SuaWepIgap [euoidNysul ouadwasap soaviIns3y
0 UoIDEN|EAD B| B1|BY ‘£ TOZ UOISDE B| 3p BUWLIOJU| |2 0ZI|B3l 35 UQHISa8 ap SILWIOJUI PP SPARJ) B SOPEYNSSI 3P UGIDJEN|BAT E| JEZIEAY |2p upiren|eas A ojuaiwindas A NODRVNMIVAI ‘v

SYAILVY3dO S

INOISN3WIA SV13a VNLOV 0dV1s3

SdIW -NOI1S3ID A NOIDV3INY1d 3 OAV¥931INI O13a0N

= &/

SI0C IHd OINI 30 91 1320
SEBSTO00ETSTOT AdSS N NOIDNTOSTEYH AINVIATN VAINIANT INT

@s2anvia 3a sooTIENd SOIAMGY 3a VSINANE

+-IT606TO08 "I




EMPRESA UW.—WS CIOS PUBLICOS DE m.EUmus

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N* 88PD-2015183000158356
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

trol

Monitoreo o supervisién Se vienen realizando las evalauaciones a los planes de

_Sm_.oﬂmimnno interno y los suscritos con la Contraloria

Seguimiento y evaluacion de Planes de mejoramiento Departamental del Tolima

Seguimiento y evaluacién al MIPG Se realizara seguimiento y evaluacion semestralmente

~ Ambiente de con
Disefiar estrategias para fortalecer al interior de la empresa la cultura del Estan incluidas en el programa para el fortalecimiento del
autocontrol autocontrol
Operatividad del Comité Coordinador del Sistema de Control Interno Existe, se debe mayor operatividad al comité
! Disefio y evaluacion del mapa de riesgos de la empresa Falta
7. CONTROL INTERNO Administracién del riesgo | pe oY - pR e it DIRECCION CONTROL INTERNO

_U_mmzo y evaluacion del Plan de riesgos de corrupcion Falta

_Ummmmo del cronograma anual de actividades del area de control interno Existe

|pisefio del Plan anual de auditorias internas Existe

DIRECCION CONTROL INTERNO

ﬂcoﬂmnmoan CECarvajalR/Direccién Control Interno de Gestion/abril 16 de 2018.

Carrera 8 Calle 12 Esquina. Piso 2°,
Teléfonos 318 347 3172 — Flandes, Tolima
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