EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

Visidn: “Ser una empresa ptiblica sélida. que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion con
Al Ty prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestaciin de servicios piiblicos domiciliarios, que contribuird con el
e e i'l ; f“ desarrollo de politicas piblicas para la inversisn social y el desarrollo econdmico del municipio de Flandes.”
" W

'l..e i
=
£ = .l

ESP

OFICINA CONTROL INTERNO
INFORME DE GESTION
PRIMER SEMESTRE DE 2017

La Oficina de Control INTERNO — OCI, legitimada en su accionar por el articulo
269 de la Constitucidn Politica que consagra el control interno como una
obligacion de todas las entidades publicas; obligacion que posteriormente
desarrolla la Ley 87 de 1993 y sus decretos reglamentarios (2145 de 1999, 1537
de 2001, 1599 de 2005) Ley 1474 de 2011, la Ley 142 de 1994 y la circular
externa SSPD N°20161000000034 del 14/06/2016 vy en ejercicio de las normas
de transparencia y eficiencia administrativa procede a rendir informe de gestién
correspondiente al primer semestre de la vigencia 2017.

Para el proposito anterior se desarrolla el presente informe en ejecucién de las
actividades contempladas en el cronograma de actividades y auditorias de la
Oficina de Control Interno y conforme a los cinco roles que le son propios,
consagrados en el articulo 3 del Decreto 1537 de 2001, como son: Valoracion de
Riesgo, Acompafiamiento y Asesoria, Evaluaciéon y Seguimiento, Relacion con
Entes Externos y Fomento de la Cultura del Control

1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL PROGRAMA DE
TRABAJO :

Las actividades de la Oficina de Control Interno - OCI estan encaminadas a cubrir
el Sistema de Control Interno, entendido éste como el esquema organizacional y el
conjunto de los planes, meétodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin de
procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la
administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por la
direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos (Articulo 1° ley 87 de
1993).
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El esquema organizacional de la Empresa de servicios publicos de
“Espuflan E.S.P.” esta determinado en el Acuerdo N°008 de 2014, e
traduce en los niveles Directivos, Profesional, Técnico y Asistencial.

procedimientos y dependencias con que cuenta la Empresa, la O;I pla
lnterne

nados
nas, par

anualmente sus actividades de acuerdo a criterios de exigibilidad
externa, economia, criticidad y riesgo en los procesos que quedan plasi
un programa de trabajo o cronograma de actividad y de auditorias inter
elio la OCI cuenta con un solo funcionario que es el Director de dicha Ofigi

No esta por demas resaltar la responsabilidad de la OCI| sobre los memes que
emite, dado que éstos tienen valor probatorio en procesos displinakos,
administrativos, judiciales y fiscales cuando las autoridades pertmen, s as| lo
soliciten.

1.1. VALORACION DE RIESGOS

Con base en el nuevo Modelo Estandar de Control Interno para g Estqacto
Colombiano — MECI — 2014 — Decreto 943 de 2014, es responsabilidad dé los
lideres de cada proceso con sus respectivos equipos de trabajo, la adnjinistra¢ion
de los riesgos, incluidos los de corrupcion; correspondiendo a la Oficina gle Carjtrol
Interno la evaluacion y seguimiento al manejo efectivo de dichos riesgos;

De acuerdo a lo anterior en el afio 2016, mediante resolucion 0043 de 2014 s
adoptd el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano para la vigencig 2014, ‘e
cual fue aprobado por el Agente Especial de la empresa y publicado er la pagin
Web de la Empresa; al igual que la Oficina de Control Interno e el prime
semestre de 2017 realizd la evaluacién de éste Plan, la cual se

publicada en la pagina web de la Oficina de Control Interno
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1.2. ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

En cumplimiento de este rol la Oficina de Control Interno- OCI promueve el
mejoramiento continuo de los procesos asistiendo a la Gerencia y a las diferentes
dependencias administrativas, técnicas y operativas de la Empresa en la
busqueda del cumplimiento de los objetivos y los propdsitos institucionales.

La Oficina de Control Interno-OCl en desarrollo del Rol de apoyo vy
acompafnamiento realizo las siguientes actividades:

v Apoyo en la conformacién de los siguientes comités: Conciliacién, Archivo,
Bienestar Social, Sostenibilidad Contable y ajuste al Comité de Presupuesto
y Politica Fiscal

v' Asistencia a las reuniones de monitoreo y compromisos via Skype de la
Superservicios

v" Apoyo a la Direccion Administrativa y Financiera en la elaboracion del Plan
de Mejoramiento a los hallazgos de la auditoria interna al fondo de caja
menor.

v Aportes y apoyo al area de Sistemas en relacion con el montaje en Ia
paginaweb dela Empresa del botén de transparencia segun la Ley 1712
de 2014 y en la actualizacion de la pagina web de la empresa y ajuste de la
pagina web de la Oficina de Control Interno

v' Acompanamiento a las diferentes dependencias de la Empresa en la
presentacion de los informes de seguimiento del monitoreo de la SSPD

v Apoyo en el ajuste del procedimiento de compras y contratacion

v" Apoyo en el disefio del programa del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo SG-SST
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v" Apoyo a la Direccion de Control Interno Disciplinario en relacidn comjel
levantamiento de procedimiento para esta Direcciéon

v Acompafamiento a las diferentes dependencias de la empresa efl relacion
con las actividades de actualizaciéon del manual de prdcesos| ¥y
procedimientos de la empresa

v Aporte a la jefatura de Recursos Fisicos del modelo para el disefio| el
programa de mantenimiento preventivo y correctivo para las instalacig Jnes
fisicas de la empresa '

v Se aporto a la Gerencia el modelo de resolucion para adoptar @l Plan|de
Austeridad de gasto publico al interior de la empresa 2017 -

v Apoyo a las diferentes dependencias en relacién con el disefio dgl Plap| de

Acciétn 2017

v" Acompafiamiento al interior de la empresa en relacién con el p
Autorregulacién, consistente en la notificacion permanente por p
Oficina de Control Interno a las diferentes dependencias
aplicabilidad de la Normatividad externa expedida por los entes dg

v" Aporte a la Direccion Administrativa y Financiera del modelo de
accion del archivo vigencia 2017

olimg y 4
publical de
informe de gestion y acta de entrega del cargo como Agente Hspeci dﬁr
Ingeniero Juan David Torres Sanabria l
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1.3. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El rol de evaluacion y seguimiento corresponde al conjunto de Elementos de
Control que garantiza el examen auténomo y objetivo del Sistema de Control
Interno, la gestion y resultados corporativos de la institucion por parte de la Oficina
de Control Interno.

Este rol presenta como caracteristicas la independencia, la neutralidad y la
objetividad de quien lo desempefia y debe corresponder a un plan y a un conjunto
de programas que establecen objetivos especificos de evaluacion al control, la
gestion, los resultados y el seguimiento a los planes de mejoramiento de la
entidad.

La independencia en la evaluacion, se predica del examen que, sobre el Sistema
de Control Interno y la gestién, realizan personas que no estan directamente
involucradas en el desarrollo de las actividades de cada proceso. La neutralidad
es la cualidad que permite conceptuar sobre el desarrollo y efectividad del Sistema
de Control Interno y la gestidbn sin favorecer a ningun servidor o area
organizacional. La objetividad se relaciona con la utilizacion de un método que
permita observar los hechos de la entidad y la gestion de los servidores, de tal
forma que los hallazgos y conclusiones estén soportados en evidencias.

La Evaluacion Independiente tiene como principales instrumentos las auditorias
Internas y los seguimientos.

1.3.1 Auditorias Internas Oficina Control Interno vigencia 2017

Se presentd ante el Agente Especial el Cronograma de Actividades y Programa de
auditorias internas de Control Interno para la vigencia de 2017, con base en la:

X
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¢ Evaluacién del Sistema de Control Interno de la Empresa
¢ Evaluacién de la implementacion de la actualizacion del Modelo
de Control Interno MECI

procedimiento de auditorias internas de la Oficina de Control Interno

A través de las Resoluciones A.E-0049 y A.E-0050 del 05 de abril dej
actualizaron la conformacién del Equipo MECI y del Comité Coordifador | el
Sistema de Control Interno respectivamente |

1.3.2 Seguimientos Oficina de Control Interno 2017

se realizaron seguimientos a:

v" Seguimiento a los compromisos adquiridos por cada un ‘ de | |as
dependencias de la empresa dentro del Plan de Trabajo 2017.
v Evaluacién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vige L:ia 2006,

]

el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Oficina Congrol

Interno
v" Seguimiento al fondo de caja menor vigencia 2017

v Seguimiento a los P.Q.R’s

v Revision documental de las carpetas de las hojas de vida de los ampleaglos

publicos y trabajadores oficiales de la empresa
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1.4. RELACION CON L.OS ENTES DE CONTROL E INFORMES DE LEY

Teniendo en cuenta que la Oficina de Control de Interno es un componente
dinamizador del Sistema de Control Interno, debe ser quien facilite los
requerimientos de los organismos de Control Externo y la coordinacion en los
informes de la Empresa, verificandose de esa manera el rol de facilitar, al interior y
al exterior, el flujo de informacién solicitada.

En este sentido, se debe advertir que esta oficina de Control Interno cumple un
papel fundamental, por cuanto sirve como puente entre los entes externos y la
Empresa misma, y para ello debe identificar previamente la informacion relevante
y pertinente que estos requieran, asi como los funcionarios idéneos para atender
sus requerimientos.

1.4.1 Entes de Control

La Oficina de Control Interno durante el primer semestre de la vigencia 2017 ha
servido de interlocutor y enlace con la Contraloria Departamental del Tolima en el
marco de la evaluacion de las acciones correctivas producto de las auditorias
expres de las vigencias 2015 y 2016 en relaciéon con las denuncias D-02 de 2016
cancelacion intereses moratorios y denuncia D-038 de 2015 contrato suministro de
combustible para el parque automotor de la Empresa.

La Gerencia en conjunto con la Oficina de Control Interno en cumplimiento del
articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, se solicité auditoria exprés a la Contraloria
Departamental del Tolima en relacién con una serie de posibles irregularidades en
la ejecucion del contrato de suministro de combustible 002-2016 Casa Motor
S.A.S.

fision: “Prestar un excelente servicio piiblico de agua potable y saneamiento bésico. que contribuya con en el mejoramiento continuo de la calidad
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Plan de Mejoramiento Contraloria Departamental de Tolima

La Empresa Espuflan E.S.P. suscribi6 el dia suscribié el dia 16 de septig
2016 el Plan de Mejoramiento con la Contraloria Departamental dé¢
producto de la Denuncia D-02 de 2016 cancelacion intereses moratorios. ‘

La Empresa Espuflan E.S.P. suscribié el dia 20 de octubre de 2016 ‘
Mejoramiento con la Contraloria Departamental del Tolima produ'to dej Ia
e

Denuncia D-038 de 2015 contrato suministro de combustible para parnqu
automotor de la Empresa -

La Oficina de Control Interno presento a través del aplicativo SIA OBS RVA' as
avances del cumplimiento de las acciones correctivas. |
indice de Transparencia Nacional — ITN

La Oficina de Control Interno viene apoyando al area de Sistemas de I3 Emprésa
en relacion con el montaje en la pagina web del botdn de transparencid seg(zﬂa a
Ley 1712 de 2014 |

1.4.2 Informes de Ley

La Oficina de Control Interno presenta informes de ley que deben ‘epodz rse
segln las condiciones de los aplicativos de las diferentes entidadeg comq el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, la Qontadfria
General de la Nacién, la Contraloria Departamental del T|I|ma La
Superintendencia de servicios publicos domiciliarios SSPD y a la vez|se depen

publicar éstos en la pagina Web de la Empresa, como:
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Informe Ejecutivo Anual de Evaluacién del Sistema de Control Interno y
MECI.

En cumplimiento a lo establecido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP en su circular externa No.100-01 de 2015, la oficina de
control interno para el mes de febrero de 2016, presento el siguiente informe:

¢ Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno y MECI vigencia
2016
Informe Ejecutivo de Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable.

- Informe de evaluacion del Sistema de control interno contable vigencia
2016 el cual fue presentado mediante el CHIP local de la Contaduria
General de la Nacién, con apoyo de la jefe de presupuesto de la empresa.

- La evaluacién al Sistema de Control Interno Contable la realizé la Oficina
de Control de Interno a las dependencias de Tesoreria, Presupuesto,
Contabilidad de la Divisién Administrativa y Financiera.

Ademas, se presentaron los siguientes informes:

- Con el apoyo del ingeniero de sistemas de la Empresa se presento el informe
de Legalidad del Software sobre Derechos de Autor de acuerdo a lo
especificado en la Circular 017 del 1° de junio de 2011.Informe Derechos de
Autor.

- En el mes de marzo de 2016, en cumplimiento en lo establecido en el articulo 9
de la ley 1474 de 2011, se presenté el primer informe pormenorizado de
Control Interno de la vigencia 2016, del estado actual del sistema de control
interno en la empresa, informe que fue publicado en la pagina web de la
Empresa.
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1.5. FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL

En el actual marco normativo, las funciones de las Oficinas de Control |
enmarcan basicamente en verificar que los controles asociados con todg
una de las actividades de la organizacion estén adecuadamente defini
apropiados y se mejoren permanentemente, de acuerdo con la evolug
entidad; y para esto es vital fomentar en toda la organizacion la formacig
cultura de control que contribuya al mejoramiento continuo en el cumplif
la misién institucional y en el cumplimiento de los planes, metas y|

previstos, como instancia evaluadora del Sistema de Control Interno.

Para el cumplimiento de este rol la Oficina de Control Interno elabord €
febrero el Plan de Fomento de la Cultura de Autocontrol para la vigen !
igual que se socializé y notifico al interior de la empresa el primgr Baglgt

control interno?,;,Qué es una oficina de control interno?, razén del conty
., Como se logra un control interno efectivo?,;,Cémo cumplir adecuad

funciones?

Flandes, 30 de junio de 2017.
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