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INTRODUCCION

La Direccion de Control Interno de Gestion DCIG , reglamentada en su accionar por el articulo
269 de la Constitucion Politica que consagra el control interno como una obligacion de todas las
entidades publicas; obligacion que posteriormente fue desarrollada por la Ley 87 de 1993 y sus
decretos reglamentarios 2145 de 1999, 1537 de 2001, 1599 de 2005, la Ley 1474 de 2011, la
Ley 142 de 1994 , al igual que lo establecido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios SSPD a través de la Resolucién SSPD 20151300015835 del 16/0672015 y la
Circular externa SSPD N°20161000000034 del 14/06/2016 vy en ejercicio de las normas de
transparencia y eficiencia administrativa se procede a presentar el informe de gestion de la
Direccién de Control Interno de Gestion correspondiente a la vigencia 2018.

Para el objetivo anterior se desarrolla el presente informe en ejecucion de las actividades
contempladas en el cronograma de actividades y auditorias de la Direccion de Control Interno de
Gestidn y de conformidad a los cinco roles que le son propios, consagrados en el articulo 3 del
Decreto 1537 de 2001, como son: Acompafiamiento y Asesoria, Valoracién del Riesgo,
Evaluacion y Seguimiento, Relacién con Entes Externos y Fomento de la Cultura del Control

Con el fin de dar cubrimiento a todo el esquema de control sobre los procesos, procedimientos y
dependencias de la Empresa, la DCIG planea anualmente sus actividades de acuerdo a criterios
de exigibilidad interna y externa, economia, criticidad y riesgo en los procesos que quedan
plasmados en un programa de trabajo avalado por el Comité Coordinador de Control Interno, para
ello, la DCIG solo cuenta con un funcionario que desarrolla las funciones de director de |a
dependencia.

No esta por demas resaltar la responsabilidad de la DCIG sobre los informes que emite, dado
que estos tienen valor probatorio en procesos disciplinarios, administrativos, judiciales y fiscales
cuando las autoridades pertinentes asi lo soliciten.

A continuacion, se detallan las actividades desarrolladas dentro del cronograma de actividades
determinadas para la vigencia 2018:
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% ACOMPANAMIENTO Y ASESORIA

La Direccion de Control Interno de Gestion DCIG dentro de sus funciones impulsa el
mejoramiento continuo de los procesos acompafando a la Alta Direccién y a las diferentes
dependencias administrativas, técnicas y operativas de la Empresa en la blsqueda del
cumplimiento de los objetivos y propésitos misionales.

La Direccién de Control Interno de Gestion en desarrollo de la funcién de acompafiamiento y
Asesoria desarrollo las siguientes actividades:

e Elaboracién de una propuesta de Manual de Procesos y Procedimientos prioritarios para
la Empresa, se construyé el mapa de procesos (estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacién y seguimiento) y veinticinco (25) procedimientos, los cuales son: Pago de
cuentas de cobro, auditorias internas, plan de mejoramiento interno y externo, tramite y
respuesta de derechos de peticién, ejecutivo por jurisdiccion coactiva en particular,
legalizacién y reembolso fondo caja menor, aqueo caja menor, depuracion cartera,
contratacién directa, recepcién, tramite y respuesta de P.Q.R.’s, Elaboracién y ejecucion
de Ordenes de trabajo con y sin P.Q.R.’s ,revisién, ajuste y actualizacién de inventarios,
procedimiento disciplinario, bajas de bienes de almacén, entradas de elementos de
almacén, salidas de elementos de almacén, entrega y recibo del almacén, préstamo de
equipos y herramientas de almacén, elaboracién del presupuesto de ingresos y gastos,
cuentas pre toma, entrega del cargo de un funcionario, prueba de alcoholemia, entrega
de elementos de proteccion personal EPP y Dotacion.

o Acompafiamiento en el disefio e implementacién del Sistema de Gestion de la seguridad
y salud en el trabajo SG-SST -

e Acompafiamiento y apoyo a la elaboracién del Plan de Accion por dependencias para la
vigencia 2018.

e Acompafiamiento y apoyo en la consolidacion de las respuestas a los cuestionarios del
Concejo Municipal con motivo de citaciones al Agente Especial a plenarias de dicha
corporacién

e Acompafiamiento y apoyo en la consolidacién del informe de Gestion de la Empresa
vigencia 2017

e En coordinacién con la Asesora externa se elaboré y circulé a los supervisores la lista de
chequeo para el control en la actualizacién documental de las carpetas de los contratos

¢ Apoyo a la Direccion de Cobro Coactivo en la elaboracién del procedimiento para
recuperacion de cartera
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Elaboracién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG- 2018 , socializacién a
nivel del personal directivo de la empresa y publicacion en pagina web de la Direccién
de Control Interno de la Empresa

e Acompafiamiento y aportes a la actualizacion y ajuste al Confrato de Condiciones
Uniformes de la Empresa

e Acompafiamiento y aportes a la actualizacion del Manual Interno de Contratacién

e Recopilacion y notificacion a todo el personal directivo de la empresa de la normatividad
propia del sector agua potable y saneamiento béasico

e Acompafamiento al levantamiento del inventario fisico de almacén 2018.

e Acompariamiento y aportes al borrador de la actualizacién del Reglamento Interno de
trabajo de la Empresa

e Apoyo en la elaboracién del formato para la ejecucién de ordenes de trabajo relacionadas
con las intervenciones en las redes de acueducto y alcantarillado

e Aporte de observaciones a la actualizacién del Manual Interno de Contrataciéon

e Apoyo al area de Técnica Operativa en relacion con modelos de actas de vecindad y de
autorizacion de disponibilidades de servicios

e Acompafiamiento al ajuste de las necesidades del segundo semestre 2018 del Plan Anual
de Adquisiciones PAA

e Apoyo al Area de recursos Fisicos- Almacén en relacién con el procedimiento para bajas
de elementos de almacén, ya sea para destruccién o para venta

e Apoyo a la recoleccion y consolidacion de informacién relacionada con la titulacion de
predios de la Empresa

e Apoyo y acompafiamiento a la elaboracién del Plan de Gestion Comercial y Cartera

e Apoyo al disefio de controles para el suministro de materiales y equipos por parte del area
de Recursos Fisicos a las diferentes dependencias de la Empresa

e Apoyo y acompafiamiento al Plan de Gestién Comercial, para la implementacion de la
prueba piloto de tercerizacién del proceso comercial

e Acompafiamiento al comité de sostenibilidad contable en relacion con el proceso de
depuracién de cartera morosa de predios deshabitados, demolidos, lotes baldios, etc

e Acompafamiento en el proceso de implementacion de las normas NIIF y NICSP

o Apoyo y acompafiamiento en el proceso de socializacion de las funciones,
responsabilidades, obligaciones y derechos de los supervisores
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e Apoyo y acompariamiento a la Gerencia en el proceso de socializacion de la elaboracion
y ejecucion del presupuesto publico

e El Rol o funcién de apoyo y acompafiamiento se realiza permanentemente a través de
las reuniones de gerencia que en representacion de la DCIG promueven el mejoramiento
continuo de los procesos en la busqueda del cumplimiento de los objetivos y propésitos
misionales, al igual que se ha apoyado en calidad de invitado el funcionamiento de los
diferentes comités que tiene constituidos la empresa.

o Se haacompafiado el proceso de entrega de cargos del personal directivo que han salido
de la empresa

% VALORACION DE RIESGOS

La Direccién de control interno de gestién DCIG viene elaborando el informe cuatrimestral o
pormenorizado del estado del sistema de control interno, en cumplimiento del articulo S de la
Ley 1474 de 2011, presentando el seguimiento y evaluacion del modelo MECI de sus médulos
de planeacién y gestién, evaluacién y seguimiento y el eje trasversal de informacion y
comunicacion; es de anotar que los informes son publicados en la pagina web de la empresa.

Una falencia de la vigencia 2018 es que la Empresa no conté con un Plan anticorrupcion y
atencién al ciudadano ni con un mapa de riesgos, hecho éste que se puede catalogar como una
limitante para el seguimiento y evaluacion del rol de valoracion de los riesgos.

% EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La funcién de evaluacién y seguimiento esta dirigido al conjunto de elementos de control que
garantizan un examen auténomo y objetivo del Sistema de Control Interno, y a la gestién y
resultados corporativos de la institucién que genera la Direccién de control interno de gestion
DCIG; para tal propésito se adelantaron las siguientes acciones:

Esta funcién o rol presenta como caracteristicas la independencia, |a neutralidad y la objetividad
de quien lo desempefia y corresponde a un plan y a un conjunto de programas que establecen
objetivos especificos de evaluacion al control, la gestion, los resultados y el seguimiento a los
planes de mejoramiento de la empresa.

La Evaluacién Independiente que realiza la DCIG tiene como principales instrumentos las
auditorias Internas, seguimientos a planes de mejoramiento y seguimientos especiales.
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e Auditorias Internas

A través de la Gerencia se aprobd el Programa Anual de Actividades y cronograma de la DCIG
vigencia 2018, copia del cual se anexa al presente informe (Anexo 1); es importante mencionar
que el cronograma se disefié teniendo en cuenta las actividades que debe desempefiar la DCIG
en desarrollo de los cinco roles que establecié el Decreto 1537 de 2001.

El cronograma de actividades para la vigencia 2018 tuvo un cumplimiento del 80% .(Anexo 2.
Evaluacion del Programa Anual de Actividades y auditorias vigencia 2018).

Es de mencionar que de las actividades programadas para seguimiento y evaluacién para la
vigencia 2018 el 20 % no se ejecutaron debido a que la empresa no conté con el insumo base
para llevar a cabo el trabajo de seguimiento y evaluacién, a pesar de que la Direccién de control
interno de gestién apoyo y asesoro a las dependencias respectivas para el disefio de dichos
insumos; las actividades fueron;

- Seguimiento Plan Anticorrupcién y Atencién al ciudadano

- Seguimiento proteccién al cesante

- Seguimiento Coédigo de buen gobierno

- Seguimiento al mapa de riesgos

- Seguimiento a Gobierno en linea y Ley anti tramite

- Seguimiento al procedimiento archivo central

- Seguimiento al procedimiento plaqueteo elementos de inventarios

- Seguimiento al programa de mantenimiento de la infraestructura fisica

- Seguimiento al procedimiento de bajas de almacén

- Seguimiento al programa de capacitacién

- Seguimiento al programa de induccién y reinduccion

- Seguimiento a la actualizacion y ajuste al link de Transparencia en la pagina web de la
empresa

Durante la vigencia 2018 se adelantaron las auditorias internas a :

- Revisién documental de las carpetas de los contratos suscritos durante la vigencia 2018
- Contrato 023 de 2017 suministro de combustible para el parque automotor de la empresa
- Contrato 007 de 2018 suministro de combustible para el parque automotor de la empresa
- Contrato 024 de 2018 suministro de material de ferreteria y de construccién

- Contrato 022 de 2017 suministro, instalacioén y venta de micro medidores
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¢ Evaluacion de Sistemas
- Sistema de Control Interno.

En cumplimiento a lo establecido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP, la Direccién de control interno de gestién en coordinacion con la Subgerencia para el mes
de octubre de 2017 diligencio el formato FURAG II, lo que conllevé a un diagnostico preliminar
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

La Direccién de control interno de gestién DCIG da aplicabilidad al decreto 1499 de 2017 para lo
cual se obtiene un autodiagnostico de las siete dimensiones establecidas y disefiandose los
respectivos planes de accion.

La DCIG elaboré el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, el cual fue publicado en la
pagina web de la empresa, quedando pendientes de elaborar en el 2019 algunos aspectos de
las politicas que conforman el modelo

- Sistema de Control Interno Contable.

Con el apoyo de la Direccién Administrativa y Financiera hoy Direccién Financiera se elaboro el
informe de evaluacién del Sistema de control interno contable vigencia 2017, el cual fue
presentado mediante el CHIP local de la Contaduria General de la Nacion.

La evaluacién del Sistema de Control Interno Contable vigencia 2017 se realizé a las
dependencias de Tesoreria, Presupuesto y Contabilidad de la Direccién Financiera.

e Seguimiento a Planes de Mejoramiento

La Direccién de control interno de gestién durante el periodo de enero — febrero de 2018 sirvi6
de interlocutor y enlace con la Contraloria Departamental del Tolima en el marco de la evaluacion
de las acciones correctivas de los respectivos Planes de mejoramiento suscritos, producto de las
auditorias exprés de las vigencias 2015 y 2016 en relacién con las denuncias D-02 de 2016
cancelacién intereses moratorios y denuncia D-038 de 2015 contrato suministro de combustible
~ para el parque automotor de la Empresa.
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Es de anotar que en el mes de febrero de 2018 la empresa a través del aplicativo SIA RENDICION
rindié el informe respectivo de evaluacién de los avances de cumplimiento de las acciones
correctivas dentro de los términos establecidos de los Planes de mejoramiento suscritos con la
Contraloria Departamental del Tolima.

Al mismo tiempo es importante mencionar que dichos planes de mejoramiento a la fecha se
encuentran cerrados por cumplimiento de las acciones correctivas establecidas para subsanar
cada uno de los hallazgo de auditoria determinados.

La Direccion de control interno de gestién DCIG sirvié de apoyo para la elaboracion de los planes
de mejoramiento internos relacionados con hallazgos de los arqueos de caja menor y la revision
documental de las carpetas de contratos suscritos por la empresa. La DCIG adelanté |a respectiva
evaluacion de los planes de mejoramiento internos.

e Otros Seguimientos

- Con el apoyo del ingeniero de sistemas de la Empresa se presenté el informe de Legalidad
del Software sobre Derechos de Autor vigencia 2017 de acuerdo a lo especificado en la
Circular 017 del 1° de junio de 2011.Informe Derechos de Autor.

- En cumplimiento del articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la DCIG presenté durante la
vigencia 2018 los informes pormenorizados del estado actual del Sistema de Control
Interno correspondientes a los periodos de noviembre de 2017 -febrero 2018, marzo-junio
2018 y julio-octubre 2018

- Seguimiento al cumplimiento por parte de cada dependencia de la empresa del
diligenciamiento de los aplicativos establecidos por los entes de control externo y de
regulacién para el reporte de informacion por parte de la Empresa.

- Se practicé arqueos de caja menor

- Seguimiento y evaluacién al montaje e implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el trabajo (Plan de trabajo)

- Seguimiento y observaciones al acta de entrega del inventario de almacén por parte del
anterior jefe de recursos fisicos

- Seguimiento a los P.Q.R’S sin diligenciar o abiertos segun el sistema HAS
- Seguimiento a los arqueos fisicos selectivos a elementos de almacén

- Seguimiento a los controles establecidos en el procedimiento de entrega de equipos y
herramientas de trabajo al personal de |a Direccion Técnico Operativa
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- Seguimiento al cumplimiento de la aplicabilidad del Censo electrénico Nacional de
poblacién y vivienda 2018-DANE de los funcionarios y contratistas de la Empresa

- Seguimiento a los compromisos adquiridos por cada dependencia de la Empresa con
SSPD en las reuniones de monitoreo y de compromisos y avances

- Seguimiento al Balance Financiero de los contratos suscritos en la vigencia 2018

- Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones vs Presupuesto de gastos 2018

- Seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones 2018

- Seguimiento a la liquidacién de los contratos suscritos en la vigencia 2017

- Seguimiento y acompafiamiento a la entrega del cargo de Jefe de Planta -PTAP

- Seguimiento a la actualizacién documental de las carpetas de contratos 2018

- Seguimiento a la ejecucién de los contratos suscritos por la Empresa vigencia 2018

- Seguimiento y acompafiamiento a la entrega y recibo del cargo de Director Administrativo
y Financiero, del cargo de Jefe de Recursos Fisicos y del cargo jefe de planta PTAP

- Seguimiento a los compromisos adquiridos por cada dependencia en las reuniones o
comité de Gerencia 2018

- Seguimiento al cargue de la informacién al SUI por parte de las dependencias
responsables

- Seguimiento al cierre de P.Q.R’s y la ejecucion de ordenes de trabajo por parte del area
operativa y del drea comercial

- Seguimiento al sistema general de informacién y gestion del empleo publico SIGEP

~ Seguimiento a la ley de cuotas

% RELACION CON LOS ENTES DE CONTROL E INFORMES DE LEY

¢ Entes de Control

Es de anotar que la Direccion de control interno de gestién DCIG es un componente dinamizador
del Sistema de Control Interno, debe ser quien facilite los requerimientos de los organismos de
control externo y la coordinacion en los informes de la empresa, verificandose de esa manera la
funcién de facilitar al interior y al exterior, el flujo de informacion solicitada.

En este sentido, se debe advertir que esta Direccién cumple un papel fundamental, por cuanto
sirve como una dependencia facilitadora entre los entes externos y la empresa misma, y para ello
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debe identificar previamente la informacion relevante y pertinente que estos requieran, asi como
los funcionarios idéneos para atender sus requerimientos.

Es de anotar que durante la vigencia 2018 la Contraloria Departamental del Tolima no realizé
ningun tipo de auditoria a la empresa (auditoria regular o auditoria expres).

También es importante mencionar que la empresa a través de la Direccién de control interno de
gestion DCIG solicitdé a la Direccién Técnica de Participacion Ciudadana de la Contraloria
Departamental del Tolima se estudiara la viabilidad de practicar auditoria expres a la ejecucion
de los contratos 023 de 2017 y 007 de 2018 suministro de combustible para el parque automotor
de la empresa y del contrato 024 de 2018 suministro de material de ferreteria y de construccion,
esta solicitud se realizé dentro de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011

1

e [nformes de Ley

La Direccion de control interno de gestion fuera de presentar informes internos también presenta
informes de ley que deben reportarse segln las condiciones de los aplicativos de las diferentes
entidades de control externo y de regulacién, como el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP, la Superintendencia de servicios publicos domiciliarios, la Contaduria General
de la Nacién, la Contraloria Departamental del Tolima, la Contaduria General de la Nacién, la
Presidencia de la Republica entre otros, los cuales son publicados en la pagina Web de la
Empresa:

Informes Cuatrimestrales de seguimiento al Sistema de Control Interno

Informe Derechos de Autor

Informe de evaluacién del sistema de control interno y el MECI

i

Informe de evaluacion del sistema de control interno contable
#% FOMENTO DE LA CULTURA DEL CONTROL

Se entiende el autocontrol como la capacidad de cada servidor publico para evaluar su propio
trabajo, detectar posibles desviaciones, efectuar correctivos oportunamente, mejorar y solicitar
ayuda en la ejecucion de los procesos, actividades y tareas bajo su responsabilidad para
garantizar el ejercicio de una funcién administrativa transparente y eficaz.
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El objetivo de la Direccién de control interno de gestién DCIG consiste en fomentar en toda la
Empresa la formacién de una cultura del propio control o autocontrol que contribuya al
mejoramiento contintio en el cumplimiento de la misién institucional

El control interno se fundamenta en el autocontrol ya que éste se encuentra presente en todas
las acciones, decisiones, tareas y actuaciones realizadas por el servidor publico

Para el cumplimiento de este rol la Direccién de control interno de Gestion viene asistiendo a
cada dependencia en la sensibilizaciéon de la cultura del control, sea de una forma personalizada
o a través de las reuniones del comité de gerencia o de los diferentes comités de la Empresa.

= RECOMENDACIONES

. A continuacién se presentan las debilidades del Sistema de Control Interno de ESPUFLAN E.S.P.,

- producto de las evaluaciones independientes, auditorias y seguimientos realizados por la
Direccién de control interno de gestion DCIG y presentadas en informes a la Gerenciay a las
diferentes dependencia de la Empresa.

> Recomendacién sobre el Sistema de Control Interno

e Gestion del Talento Humano

- Realizar la caracterizacion de la planta de personal

- Realizar la construccién, socializacion y adopcién del Manual de Procesos y
procedimientos

- Dar mayor operatividad del programa del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo SG-SST a través de la contratacion de un profesmna! con licencia para desarrollo
de actividades SISO.

- Disefiar e implementar un Programa de capacitaciéon con base en los perfiles
ocupacionales y en las necesidades en temas que fortalezcan las competencias genéricas
y especificas del servidor publico como las politicas de desarrollo administrativo,
autocontrol, transparencia, valores, buen gobierno, entre otros, que redundaran en el logro
de una gestion eficiente.

- Disefiar e implementar un Programa de induccién y reinduccion

- Establecer un Programa de proteccién al cesante- Vacantes

- Ajustar, adoptar y socializar el Reglamento interno de trabajo

- Socializacion del Cédigo de Integridad
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- Realizar un diagnéstico de las necesidades de personal de aprendices Sena y pasantes
de Universidades como personal de apoyo para las dependencias de la empresa

-  Establecer un diagnéstico de conocimientos con base en los perfiles ocupacionales del
personal de la empresa, con el fin de programar jornadas de multiplicacion de
conocimientos al interior de la empresa_

o Direccionamiento Estratégico

- Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 relacionado
con la Elaboracién, adopcién, socializacion y publicacién del Plan de Accidn Institucional
para la vigencia 2019 a mas tardar el 31 de enero de 2019.

- Disefiar e implementar espacio de participacién ciudadana

- Adelantar acciones encaminadas a dar cumplimiento a los aspectos a implementar para
llevar a cabo las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG

- Disefio e implementacion de las paginas web de cada dependencia de la Empresa donde
se publique permanentemente la gestion adelantada

- Determinar las politicas de Gobierno en Linea y Ley anti tramites

- Socializacion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

- Establecer un cuadro control para la evaluacion y seguimiento de Indicadores y cifras
representativas

- Elaborary socializar el Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano vigencia 2019

- Determinar la obligatoriedad de la aplicacién para la empresa del sistema Unico de
informacion de tramites -SUIT y del sistema integrado de informacién financiera SIIF.

- Adelantar capacitacién al interior de la empresa en relacién con los deberes,
responsabilidades y obligaciones de los servidores publicos

- Formulacién y publicacién del Plan Anual de Adquisiciones o Plan de Compras vigencia
2019 a mas tardar el 31 de enero de 2019

- Publicar informe de gestion institucional vigencia 2018 en la pagina web de la Empresa a
mas tardar el 31 de enero de 2019

- Diseniar, adoptar y socializar el procedimiento de Rendicién de Cuentas

e Administracién del Riesgo

- Se debe contar con el manual de procesos y procedimientos legalmente adoptado con el
fin de poder visibilizar los puntos de control lo que permitira identificar claramente la
reduccion de riesgos.

- Disefiar, adoptar y socializar el mapa de riesgos vigencia 2019 con el fin de establecer
acciones preventivas y correctivas por parte de los responsables de cada dependencia y
procesos para el logro de una gestion eficiente y eficaz.
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e Autoevaluacion Institucional

- Disefiar los Planes de accién por dependencias con base en las directrices del Plan de
accion Institucional vigencia 2019 con el fin de establecer actividades, metas y tiempos
como una buena practica del autocontrol, autoevaluacién y evaluacién del desempefio.

- Darmayor operatividad al Plan de fomento de la cultura del autocontrol o control al interior
de la Empresa

- Mayor operatividad del Comité Coordinador del Sistema de Control Interno
e Planes de Mejoramiento

- Disefiar un Unico plan de mejoramiento institucional .que contenga aspectos criticos
derivados de las auditorias internas y externas, de los seguimientos, de los instrumentos
de medicién, de los compromisos de monitoreo de la Superservicios y del cumplimiento
de la normatividad propia del sector publico y del sector de agua potable y saneamiento
basico.

e Informacién y Comunicacién

- Ajustar el Link de Transparencia en la pagina web de la Empresa con base en los
siguientes temas que deberan ser publicados segun lo establecido por la Ley 1712 de
2014:

Presupuesto de Ingresos y Gastos. Relacién de la contratacién, Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano, Plan de Anual de Adquisiciones, Normograma Interno, Matriz de
la normatividad del sector de Agua potable y Saneamiento bésico, Planes de
mejoramiento suscritos con entes externos, Informes de Gestién de la Gerencia, Informes
de Gestion de la Direccién de Control Interno de Gestién, Relacion de procesos
disciplinarios, Estructura orgénica y manual de funciones, Programa de Gestién
Documental (Tablas de retencion, cronograma de transferencias, plan institucional de
archivo PINAR, sistema integrado de conservacion), Relacién de P.Q.R"s por servicios,
Indicadores de Gestion, Modelo MIPG, Atencién al ciudadano (lineas de comunicacion,
correo institucional de contacto, horarios atencién), Directorio telefénico y correo
electrénico de directivos, Plan de accién institucional, Entes de control y de regulacion,
Informes de seguimiento de ley

- Fortalecer la planeacion de la funcién archivistica mediante el disefio e implementacion

. del Programa de Gestion Documental PGD y administracién del archivo, el cual debera

~ contener: Elaboracién, actualizacién y adopcién de Tablas de Retencién Documental
TRD, Tablas de valoracién documental TVD, Sistema integrado de conservacién SIC,
Determinar el archivo de gestién por dependencias y proceso de eliminacién de archivo.
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- Realizar un diagnoéstico de la tecnologia con que cuenta la empresa, para su innovacion
» Recomendaciones en materia contractual

- Realizar revisiones periédicas a la actualizacién documental de las carpetas de la
confratacién de la Empresa

- Desarrollar jornadas de capacitacion dirigidas a los supervisores relacionadas con sus
funciones, deberes, derechos y obligaciones dentro de la etapa precontractual,
contractual, terminacién y liquidacién de contratos

> Recomendaciones en materia de ejecucion de los recursos

- Desarrollar jornadas de capacitacion dirigidas a los supervisores relacionadas con sus
funciones, deberes, derechos y obligaciones dentro de la etapa precontractual, contractual
y terminacion y liquidacién de contratos

- Elaborar, adoptar y socializar el Manual de manejo de almacén

- Realizar una depuracion efectiva de las bajas de bienes devolutivos

- Realizar una depuracién efectiva del inventario de la Empresa

- Levantamiento del inventario de activos y sus responsabilidades

> Recomendaciones en materia de austeridad del gasto

- Ajustar, actualizar y aplicabilidad de la Resolucién de austeridad y eficiencia del gasto
publico para la vigencia 2019

> Recomendaciones en materia de Presupuesto y Contable

- Dar cumplimiento al compromiso con a la SSPD relacionado con la organizacién de las
cuentas pre toma.

- Solicitar al operador del sistema HAS SQL realizar los ajustes pertinentes de la
informacién entre los procesos comercial y contable, con el fin de controlar e identificar
las posibles diferencias

> Otras recomendaciones

- Disefiar e implementar los Planes de Gobierno Digital TC para la gestién, seguridad de la
informacién y seguridad digital dentro del marco del modelo MIPG

- Aplicar el cuestionario.de control interno a los procesos de Ia Planta de tratamiento de
agua potable -PTAP
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- Ajustar y socializar el Plan de contingencias del sistema de acueducto, alcantarillado y
aseo

- Dar cumplimiento al anexo técnico de la Resolucion 0549 de 2017 del Minsalud y Min
vivienda en lo relacionado con el disefio de riesgos y el programa de reduccién de riesgos

% CONCLUSIONES

Es de anotar que el sistema de control interno de la Empresa de servicios publicos de Flandes
ESPUFLAN E.S.P., presenta una serie de oportunidades de mejora que seran atendidas en la
medida que el personal de empleados pulblicos y trabajadores oficiales determinen mecanismos
de autocontrol que se encaminen hacia el mejoramiento continuo.

La Empresa para soportar su autonomia administrativa, financiera y juridica, debe adoptar sus
propias herramientas gerenciales, su propia normatividad y procedimientos con base en la
normatividad general del sector publico y del sector de agua potable y saneamiento basico a
través de actos administrativos internos, es decir, resoluciones.

En la Empresa se presentan limitantes de auditoria cuando no se poseen o no esta legaimente
adoptado el manual de procesos y procedimientos internos para poder llevar a un buen termino
el desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, la falta de éstos se traduce
en duplicidad de funciones y evasién de responsabilidades.

CARLOS EDUARDZ CARVAJAL RUBIO
Director Control Interno

Anexo: Ejecucion cronograma de actividades DCIG 2018
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