
ASESORÍA Y ACOMPAÑAMIENTO

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN A CONTROLES

1. PROCESOS ESTRATÉGICOS

PLANEACIÓN INSTITUCIONAL

SEGUIMIENTO PLAN DESARROLLO 

SEGUIMIENTO PLANES DE ACCIÓN

SEGUIMIENTO COMPROMISOS MONITOREO

COMUNICACIÓN

SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN DE COMUNICACIÓN

SEGUIMIENTO A LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA

SEGUIMIENTO A TRÁMITES PQRS

SEGUIMIENTO A LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

MEJORA CONTINUA

AUDITORÍAS INTERNAS-PROCESOS MISIONALES

PRODUCCIÓN AGUA POTABLE

CALIDAD DEL AGUA

SANEAMIENTO BÁSICO

COMERCIAL

AMBIENTAL

INDICADORES DE GESTIÓN

2. PROCESOS DE SOPORTE

TALENTO HUMANO

SEGUIMIENTO HOJAS DE VIDA

SEGUIMIENTO PROGRAMA CAPACITACIÓN

SEGUIMIENTO PLAN INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN

EVALUACIÓN PROG. GESTIÓN, SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO

SEGUIMIENTO COMITÉ CONVIVENCIA LABORAL

SEGUIMIENTO PROGRAMA BIENESTAR SOCIAL

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

SEGUIMIENTO Y EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

SEGUIMIENTO PROCEDIMIENTO DE TESORERÍA

SEGUIMIENTO PROCEDIMIENTO CONTABILIDAD

ENERO
ACTIVIDADES

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE FLANDES
"ESPUFLAN E.S.P."

OFICINA CONTROL INTERNO
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SEGUIMIENTO ADMINISTRACIÓN VEHÍCULOS

SEGUIMIENTO PROGRAMA MANTENIMIENTO 

INFRAESTRUCTURA FÍSICA

PROCEDIMIENTO INVENTARIOS DE ALMACÉN

PROCEDIMIENTO BAJA ELEMENTOS DE INVENTARIO 

ALMACÉN

PROCEDIMIENTO PLAQUETEO ELEMENTOS DE 

INVENTARIO

PROCEDIMIENTO VENTANILLA ÚNICA

PROCEDIMIENTO ARCHIVO CENTRAL

ARQUEOS CAJA MENOR

CONTRATACIÓN

REVISIÓN DOCUMENTAL CARPETAS 

CONTRATACIÓN

EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO

EVALUACIÓN DEL MECI

GOBIERNO EN LÍNEA Y LEY ANTI TRÁMITE

SISTEMA GENERAL DE INFORMACIÓN Y GESTIÓN 

DEL EMPLEO PÚBLICO SIGEP

SEGUIMIENTOS

PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS

PLANES DE MEJORAMIENTO CONTRALORÍA 

DEPTAL.

PLANES DE MEJORAMIENTO CONTRALORÍA 

GENERAL

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCIÓN Y 

ATENCIÓN AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO COMITÉ TÉCNICO SOSTENIBILIDAD 

CONTABLE

SEGUIMIENTO PLAN AUSTERIDAD DEL GASTO 

PÚBLICO

SEGUIMIENTO PROTECCIÓN AL CESANTE - 

VACANTES

CONTROL SOCIAL Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA

SEGUIMIENTO CÓDIGO DE BUEN GOBIERNO

VALORACIÓN DEL RIESGO

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS 

INSTITUCIONAL INCLUIDO RIESGOS DE 

CORRUPCIÓN 

FOMENTO CULTURA DE AUTOCONTROL

TALLERES DE SENSIBILIZACIÓN, APLICACIÓN Y 

ADOPCIÓN CULTURA AUTOCONTROL
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RELACIÓN CON ÓRGANOS EXTERNOS DE CONTROL

SEGUIMIENTO AL REPORTE DE INFORMACIÓN A 

TRAVÉS DE APLICATIVOS ENTES CONTROL 

EXTERNOS

ATENCIÓN Y RESPUESTA A REQUERIMIENTOS 

ELABORACIÓN DE INFORMES

INFORME EJECUTIVO ANUAL SISTEMA CONTROL 

INTERNO - DAFP

INFORME EJECUTIVO ANUAL SISTEMA CONTROL 

INTERNO CONTABLE - CONTADURÍA GENERAL DE 

LA NACIÓN

INFORME DERECHOS DE AUTOR

INFORME CUATRIMESTRAL DEL SISTEMA CONTROL 

INTERNO

INFORME RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 

CIUDADANÍA

INFORME SOBRE POSIBLES ACTOS DE CORRUPCIÓN 

INFORME DE GESTIÓN OFICINA CONTROL INTERNO
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