EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES TOLIMA
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNOS - LEY 1474 DE 2011

MAGALY BARRAGAN GUZMAN Periodo: Julio a Noviembre de
Jefe de Control Interno 2015.

En cumplimento de lo dispuesto en el Articulo 9 de la ley 1474 de 2011, la Jefe
de Control Interno de la empresa de servicios publicos de Flandes Tolima
“ESPUFLAN ESP”, a continuacion presenta informacién detallada de avance en
cada uno de los dos (2) modulos de control (moédulo de planeaciéon y gestion,
Moédulo de evaluacion y seguimiento) y eje trasversal (informacion y
comunicacién) del modelo estandar de control interno MECI, conforme al decreto
943 de 2014.

Cabe anotar que para la actualizaciéon y/o implementacion del MECI, en la
empresa de servicios publicos de Flandes ESPUFLAN ESP, se contd con el
apoyo de un Asesor externo, quien hizo la entrega productos MECI, el 01 de
octubre de 2015, los cuales actualmente estan siendo sujetos de modificaciones
por el asesor, de acuerdo a lo observaciones realizadas por los responsables
y/o duefios de los producto.

TALENTO HUMANO

Acuerdos, compromiseos o protocolos éticos

Se adopté el Codigo de ética de la Empresa, mediante Resolucion 0536 del 01 de
Agosto DE 2014, el cual se socializo a todos los servidores publicos, funcionarios que
mediante acta de compromiso se comprometieron a dar cumplimiento a los valores y
principios estipulado en dicho cédigo de ética.

El dia 18 de Noviembre de 2015, por parte de la oficina de Control Interno se entregé
un folleto con los principios y valores (Codigo de Etica) a todos los funcionarios de la
empresa, con finalidad que se apropien de los mismos y pongan en practica una cultura
del bien obrar como servidor publico, asegurando un servicio con calidad que garantice
la transparencia de los recursos publicos.

Mision: “Presfar un excelente servicio publico de agua potable y saneamiento basico, que contribuya con en el mejoramiento conlinuo de fa
calidad de vida de la comunidad, con desarrolio sustentable y senlido de perlenencia”
Carrera 8 No 12 Esquina 2° piso, Teléfonos: 3103215757- 3212072652 Flandes Tolima
e-mail: espuflan@holmail.com
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Desarrollo de Talento Humano

La empresa cuenta con un Manual de Funciones y Competencias Laborales y requisitos
de los diferentes cargos de la Empresa, teniendo en cuenta la conformacion de la nueva
planta global de personal, adoptada bajo Acuerdo 008 de septiembre de 2014 con
aprobacion de |la Junta Directiva de la Entidad.

Mediante Resolucién 0030 de febrero 26 de 2015 se adopto el Plan Estratégico de
Desarrollo de Talento Humano para la empresa, quedando adoptada los siguientes
programas, los cuales estan en proceso de revision por la subgerencia de la empresa.

« Programa de Capacitacion.

¢ Programa de Bienestar Social.

¢« Programa de Induccion y Reinduccion
¢ Programa de Salud Ocupacional.

Referente a salud ocupacional, por parte de profesionales de la ARL BOLIVAR se
han realizado capacitaciones a funcionarios de la empresa referente a los
siguientes temas

El 8 de Agosto de 2015, se comisiona a tres funcionarios de la empresa, (Director
Operativo, Director de la oficina de coactiva, Jefe de Presupuesto y la Jefe de control
interno, para participacion De actividad de escuelas de brigadas basicas en la ciudad
de Ibagué Tolima.

El 8 de Octubre de 2015, se capacito a todo el personal de la empresa en seguridad
y salud en el trabajo.

El 9 de Noviembre de 2015, se capacitaron a todos los funcionarios en Cargas e
Higiene postural.

Mision: “Prestar un excelente servicio publice de agua polable y saneamiento basico, que conlribuya con en el mejoramiento continuo de la
calidad de vida de la comunidad, con desarrollo suslentable y senlido de pertenencia”
Carrera 8 No 12 Esquina 2° piso, Teléfonos: 3103215757 3212072652 Flandes Tolima
e-mail: espuflan@hotmail.com
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes y proyectos
Modelo de operacion por procesos
Estructura organizacional

El compromiso de la alta Direccién, se evidencia en la realizacion de reuniones
permanentes y coordinadas con dada uno de las areas de la empresa, donde se
establecen tareas o actividades a realizar en pro de un mejoramiento continuo vy
permanente.

En el mes de Agosto de 2015, por parte de la oficina de control interno se realizo
seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano donde se han avanzado en
las siguientes actividades con apoyo de las diferentes areas responsables como lo
nuestra la siguiente matriz.

i
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El manual de procesos y procedimientos que fueron entregados por el asesor MECI, el
dia 01 de Octubre de 2015, estan siendo sujetos de modificaciones por el asesor, de
acuerdo a las observaciones realizadas por la responsable y/o el duerio del producto.

Se cuenta con una estructura organizacional (Organigrama) donde se identifican
claramente el nivel Jerarquico, niveles de responsabilidad y autoridad de los diferentes
cargos de la empresa como se muestra a continuacion.

Misian: “Prestar un excelente servicio publico de agua potable y saneamiento basico, que contribuya con en el mejoramiento confinue de fa
calidad de vida de la comunidad, con desarrollo suslentable y senlido de pertenencia”
Carrera 8 No 12 Esguina 2° piso, Teléfonos: 3103215757- 3212072652 Flandes Tolima
e-mail: espuflan@hotmail.com
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Indicadores de Gestion

El manual de indicadores se encuentra en proceso de revision por parte de la
subgerencia de la empresa.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

Politica de Administracion del Riesgo

El mapa de Riesgo de la Empresa se actualizo por EL asesor MECI, y esta en proceso
de revision por parte de las diferentes areas y la Jefe de control interno de la empresa.

Mision “Prestar un excelente servicio piiblico de agua potable y saneamiento basico, que contribuya con en el mejoramiento conlinuo de la
calidad de vida de la comunidad, con desarrolio sustenfable y sentido de pertenencia”
Carrera 8 No 12 Esquina 2° piso, Teléfonos: 3103215757+ 3212072652 Flandes Tolima
e-mail: espuflan@holmail.com
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS LDE FLANDES
"ESPUFLAN E.S.P.™ ‘
MAPA DE RIESGOS AREA COMERCIAL
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El mapa de riesgo una vez adoptado, permitira a la empresa identificar fortalezas y
oportunidades para un mejor cumplimiento de las funciones, identificar y valorar eventos
negativos tanto internos y externos que puedan afectar o impedir el logro de los objetivos
institucionales.

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Autoevaluacion

Anualmente se presenta el Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control
Interno, segun la metodologia del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAPF) en cuanto a la gestion del sistema de control interno, el cual se
publica en la pagina web de la empresa.

AUDITORIA INTERNA
Auditoria Interna

El 31 de Julio de 2015, por parte de la Oficina de control interno se realizdé auditoria a
la oficina de P.Q.R. con corle al 30 de Junio de 2015, dando cumplimiento al inciso 2
del articulo 76 de la ley 1474 de 2011.

Misién: “Prestar un excelonle servicio publico de agua potable y saneamiento basico, que contribuya con en el mejoramiento continto dg la
calidad de vida de la comunidad, con desarrollo sustentable y sentido de pertenencia”
Carrera 8 No 12 Esquina 2° piso, Teléfonos: 3103215757- 3212072652 Flandes Tolima
e-mail: espuflan@holmail com
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Por parte de la oficina de control interno se estan realizando auditoria de caja menor de
manera periddica con el fin de evaluar el uso de los recursos destinados para ello.

El 28 de Agosto, el 22 de Septiembre y el 13 de Noviembre de 2015, se realizaron
auditoria caja menor, donde no se ha evidenciado hallazgos como se muestra en el
siguiente informe.

El 8 de septiembre de 2015, se realizo auditoria al proceso de lecturas correspondiente
al ciclo 2, del mes de Septiembre de 2015, donde se tomd una muestra de 21 lecturas
aleatoriamente con el fin de identificar posibles fallas, errores y/o omisiones en dicho
proceso.

Mision: “Prestar un excelenle servicio publico de agua polable y saneamiento bésico, que contribuya con en el mejoramiento conlinuo de la
calidad de vida de la comunidad, con desarrollo sustenfable y sentido de pertenencia”
Carrera 8 No 12 Esquina 2° piso, Teléfonos: 3103215757- 3212072652 Flandes Tolima
e-mail: espuflan@holmail.com
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En la verificacion en terreno por la Jefe de Control Interno, de 21 lecturas ya
diligenciadas, diecisiete (17) no se encontré ninguna novedad con un porcentaje de
81.0%, dos (2) numero de lecturas ilegibles con un porcentaje de 9.5% y dos (2) de
dificil manejo con un porcentaje de 9.5%, como lo muestra la siguiente grafica.

Auditoria Lecturas Ciclo 2- Septiembre -2015

m Lectura de medidorsin Novaedad
® Medidor de dificil lectura

# Medidor ilegible

El 13 de Octubre de 2015, se realizo auditoria a a sistemas, con el fin de verificar la
efectividad de bloqueo de paginas no permitidas a funcionarios de la empresa.
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El 21 de Octubre de 2015, se realizo auditoria a archivo y correspondencia con el fin
de verificar los controles efectuados en la recepcion, radicacion y distribucion de las
comunicaciones internas y externas de la empresa por parte del funcionario
responsable.

Mision; “Prestar un excelanle servicio publico de agua polable y saneamienlo bésico, que conlribuya con en el mejoramiento confinuo de fa
calidad de vida de la comunidad, con desarralio sustentable y sentido de pertenencia”
Carrera 8 No 12 Esquina 2° piso, Teléfonos: 3103215757+ 3212072652 Flandes Tolima
e-mail: espuffan@holmail.com
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La empresa cuenta con un area de archivo y correspondencia la cual gestiona de forma
centralizada y normalizada los servicios de recepcion, radicacion y distribucion de las
comunicaciones internas y externas.

Se cuenta con un Reglamento Interno de correspondencia y archivo adoptado en la
entidad mediante acto administrativo correspondiente. Fue creada con el fin de
conservar indefinidamente los documentos que son patrimonio Historico, administrativo
e investigativo de la empresa.

Se cuenta con una Oficina de Atencion al Usuario que permite la recepcién y tramite de
los derechos de peticion quejas y reclamos de los usuarios. (P.Q.R.).

A partir del mes de Agosto 2015, la empresa cuenta con una nueva cede con
instalaciones adecuadas para manejo y atencion de usuario en condiciones de
discapacidad, adulto mayor, mujeres gestantes entre otros, (atencién
preferencia).dando cumplimiento asi a la accién popular interpuesta en contra de la
empresa.

La empresa, cuenta con canal virtual como la pagina web, herramientas que permite el
intercambio de informacion con la comunidad y personas de interés (www espuflan.net).

Con el fin de mejorar la atencion al usuario se estan realizando los tramites pertinentes
para que los usuarios puedan Descargar copia de factura desde la pagina web.

De igual manera para facilitar la atencion el usuario se podra interponer P.Q.R desde
la pagina web. Tramite que se esta llevando a cabo por el ingeniero de sistemas de la
empresa.

Misién. “Prestar un excelenle servicio piblico de agua polable y saneamiento basico, que coniribuya con en el mejoramienio continuo de la
calidad de vida de la comunidad, con desarrollo suslentable y senfido de pertenencia”
Carrera 8 No 12 Esquina 2° piso, Teléfonos: 3103215757- 3212072652 Flandes Tolima
e-mail: espuflan@hotmail.com
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que una vez realizados las modificaciones a los productos del MECI,
por el asesor externo, de acuerdo a las observaciones a los mismos por las diferentes

areas se le dé aplicabilidad por los responsables o duefios del producto, con la finalidad
que Sistema de Control Interno opere eficientemente en la empresa.

MAGALY BARRAGAN GUZMAN
Jefe de Control Interno

Mision: “Prestar un excelznte servicio publico de agua potable y saneamienlo basico, que conlribuya con en el mejoramiento conlinuo de la
calidad de vida de la comunidad, con desarrollo suslenlable y senlido de perienencia”
Carrera 8 No 12 Esquina 2° piso, Teléfonos: 3103215757- 3212072652 Flandes Tolima
e-mail: espuflan@hotmail.com
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