EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Visidn: “Ser una empresa publica sélida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion con
prospectiva, lider en el departamento de Tolime en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird con el desarrollo de
politicos publicas para la inversion social y el desarrollo econdmico del municipio de Flandes.”

Flandes 14 de Julio de 2015

Doctor
JUAN DAVID TORRES SANABRIA
Agente Especial - ESPUFLAN E.I.C.E -ESP

Referencia: entrega de segundo informe Pormenorizado del Estado de Control
Interno en la empresa.

En cumplimiento al articulo 9 de la ley 1474 de 2011, |a oficina de control interno
se permite hacer entrega del segundo informe pormenorizado, el cual debera ser
publicado en la pagina web de la entidad, lo anterior para su conocimiento y fines

pertinentes.

Anexo: copia de informe pormenorizado de control interno.

Cordialmente

ct;;,aj Ewn-r
MAGALY BARRAGAN GUZMAN
Jefe Oficina de Control Interno

Misién: “Prestar un excelente servicio publico de agua potable y saneamiento basico, que contribuya con en el mejoramiento continuo de la calidad de vida de la comunidad
con desarrollo sustentable y sentido de pertenencia”

Carrera 8 No 12 Esquina 2° piso, Teléfonos (098) 2402082 Fax 2402935 Flandes Tolima
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNOS - LEY 1474 DE 2011

De conformidad con la ley 1474 de 2011 la Oficina de Control Interno se encuentra
realizando los ajustes necesarios para adaptar en la Empresa de Servicios
Publicos de Flandes E.I.C.E “ESPUFLAN ESP" los cambios surtidos en las
actualizacion del MECI 2014, de acuerdo a los lineamientos establecidos por el
Decreto 943 del 21 de Mayo de 2014, donde se han logrado los siguientes
avances:

MODULO DE CONTROL PLANEACION Y GESTION

AVANCES
TALENTO HUMANO

Acuerdos, compromisos o protocolos éticos
Desarrollo de talento humano.

La Empresa de Servicios Publicos de Flandes E.I.C.E “ESPUFLAN E.S.P, cuenta
con acuerdos, compromisos y protocolos éticos elaborados y documentados
mediante acto administrativo, Entre ellos encontramos el Cédigo de Etica y
Valores, el Reglamento Interno de Trabajo. En cuanto al Desarrollo de Talento
Humano, la Entidad cuenta con Plan de Capacitaciones, programa de bienestar
social, procesos de induccién y re-induccion que también fueron adoptados
mediante acto administrativo No 030 de 26 de Febrero de 2015, los cuales
contribuyen al desarrollo del personal.

Se socializo a todos los funcionarios de la empresa la Misién Vision y objetivos
institucionales con la finalidad de que conocieran adecuadamente hacia donde se
dirige la empresa y la contribucién de los funcionarios en el logro de los objetivos

institucionales.

Se establecié el nuevo Manual de Funciones y competencias laborales y requisitos
de los diferentes cargos de la Empresa, teniendo en cuenta la conformacion de la
nueva planta global de personal, adoptada bajo Acuerdo 008 de septiembre de
2014 con aprobacion de la Junta Directiva de la Entidad.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

10 comumaog,
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Vision: “Ser una empresa publica sdlida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion con
prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuira con el desorrollo de
politicas publicas pare lo inversicn social y el desorrollo economico del municipio de Flandes.”

Planes y programas

Modelo de Operacion por Procesos
Estructura Organizacional
Indicadores de Gestion

Politicas de Operacion

A nivel de planeacion, no se logro proyecto el plan estratégico de la empresa a
pesar de los diferentes comunicados internos a Directivos por parte del
representante legal y la Oficina de Control Interno, donde se solicitaba el plan de
accion de la vigencia, con el fin de consolidar y establecer plan estratégico de la

entidad.

Los Manuales de Procesos y Procedimientos se encuentran en proceso de
elaboracion y para la caracterizacion de los mismos en la empresa, se ha
involucrado a los servidores publicos que hacen parte del proceso ya que son ellos
quienes conocen como se realizan las actividades y cual es su secuencia.

La empresa cuenta con un Organigrama donde se establecen los niveles de
responsabilidad y las lineas de mando.

La organizacion esta establecida por dependencias todo el personal se encuentra
dentro de un Nivel Jerarquico y tiene designado su Jefe inmediato, esclareciendo
los niveles de autoridad y responsabilidad en cuanto a la ejecucion de procesos.

Los indicadores de gestion se encuentran en proceso de implementacion, los
cuales permitiran realizar el control de la gestion y monitoreo de manera
permanente del desempefio institucional.

ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LOS PROCESOS

Politicas de Administracién del Riesgo

Identificacion del Riesgo

Analisis y Valoracion del Riesgo

Mision: “Prestar un excelente servicio publico de agua potable y saneamiento basico, que contribuya con en el mejoramiento continuo de la calided de vida de la comunidad
con desarrollo sustentable y sentido de pertenencia”
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La entidad cuenta con Mapa de Riesgo Institucional, politica de Administracion del
Riesgo, elaborados en el afio 2008, los cuales se encuentran desactualizados, se
les estan realizando las actualizaciones correspondientes con la finalidad que
una vez identificados permitan el manejo adecuado de los mismos.

Para el 16 de de Mayo de 2015, se capacito a todo el personal de la empresa
referente a Riesgo institucional, con la finalidad que conocieran es un riesgo, los
diferentes tipos de riesgos que existes y como pueden afectar a la empresa en el
logro de los objetivos institucionales.

MODULO DE AUTOEVALUACION Y SEGUIMIENTO

AVANCES

AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Autoevaluacién

Se presenta el Informe Ejecutivo Anual de Control Interno segin la metodologia
del Departamento Administrativo De La Funciéon Publica DAFP en cuanto a la
Gestion del Sistema de Control Interno, el cual se publica en la pagina web de La
Empresa de Servicios Publicos de Flandes E.I.C.E “ESPUFLAN E.S.P.”

AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna

Para el mes de Julio de 2015, la oficina de control interno tiene programado de
acuerdo al plan de auditorias de la vigencia , auditoria a los procesos de
contratacion (proceso precontractual, contractual y poscontractual), area de
recursos fisicos ( Administracion de bienes y servicios.), al proceso de prestacion
de servicio de clientes externos (analizar la recepcién tramite y respuesta de los
P.Q.R de acuerdo a los términos legales vigentes) y al proceso de caja menor
(comprobacién de existencia real de fondos, exactitud , confiabilidad de registros

y correcto destino de fondos.

PLAN DE MEJORAMIENTO
Plan de Mejoramiento

comunidad
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Visién: “Ser una empresa piblica sélida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, ung organizacion con
prospectiva, lider en el departemento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domicifiarios, gue contribuird con el desarrollo de
" n politicos piblicas para lo inversion social y el desorrollo econémico del municipio de Flandes.”
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Se viene realizando seguimiento a los planes de mejoramiento suscrito por las
entidades de control y vigilancia.

EJE TRASVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION
AVANCES

Se cuenta con una oficina de atenciéon al usuario que permite la recepcion y
tramite de los derechos de peticion quejas y reclamos de los usuarios. (P.Q.R.)

El area de atencién al usuario, facilita la informacion personalizada sobre los
Diferentes servicios que presta la empresa.

Se cuenta con un Reglamento Interno de correspondencia y archivo adoptado en
la entidad mediante acto administrativo correspondiente. Fue creada con el fin de
conservar indefinidamente los documentos que son patrimonio Historico,
administrativo e investigativo de la empresa; asi como para desarrollar entre otras
funciones la recepcion, radicacién y distribucion de correspondencia.

La empresa, cuenta con canal virtual como la pagina web la cual se encuentra
debidamente actualizada con la informaciéon correspondiente, herramientas que
permite p el intercambio de informacién con la comunidad y personas de interes.

ESTADO GENERAL DE CONTROL INTERNO

Se han observados avances significativos en la implementacion del sistema de
control interno ya que se han venido adelantando actividades correspondientes
descritas anteriormente, con la finalidad que el sistema de control interno opere
eficientemente en la empresa. De igual manera se evidencia mas compromiso por
parte del funcionario, referente a sus funciones y responsabilidades asignadas

(autocontrol).

RECOMENDACIONES

Para lograr los propoésitos del modelo estandar de control interno (MECI). Se
requiere continuar con el apoyo de Representante Legal o quien haga sus veces,
como primer responsable de la implementacion del MECI, el Representante de |a
Direccion, los lideres de los procesos, equipo MECI, y demas funcionarios
(compromiso de todos) lo que contribuird en el logro de los objetivos de la

entidad.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Vision: “Ser una empresa publica sdlida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizocion con
prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird con el desarrollo de
politicos publicas para lo inversién sociol y el desarrolle economice del municipio de Flandes.”

Se requiere que en la empresa cuenta con indicadores de gestion que permitan
evaluar la gestion y productividad de los servidores publicos de la empresa.
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Jefe oficina de control interno.

Mision: “Prestar un excelente servicio publico de ogua petable y saneamiente basico, que centribuya con en el mejoramiento continuo de la calidad de vida de la comunidad
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