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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Vision: “Ser una empresa publico saiida, que implemente calidad totol y reingenieria en sus RIOCesos, una organizacion con
prospectiva, lider en ef departamento de Ffolima en la prestacion de servicios publicos domicm’urms, que contribuirg con el desarrollo de
politicas piblicas para la inversion social v el desarrollo econdmico del municipio de Flandes,”

Aplicacion del Diagnostico Direccion y Equipo MEC] y 28/07/2014 30/07/2014
Andlisis de) Diagnostico Representante de la Alta
Direccién Equipo MEC| 31/07/2014
Identificacién de puntos Representante de Ia Alta
criticos Direccién y Equipo MECI 31/07/2014 31/01/2014
Identificacion  de victorias Representante de 12 Alta
tempranas Direccién y Equipo MEC| 31/07/2014 31/07/2014
Identificacion de actividades a Representante de Ia Alta
FASE 3- realizar Direccién y Equipo MEC| 31/07/2014 31/07/2014
s Identificacién de los | Representante de ia Alta 31/07/2014
P b eprese :
LADNé:'ﬁgION responsables de ejecucion de | Direccién ¥ Equipo MEC]I
. las actividades
ACTUALIZACION Definicion de fechas de inicio | Representante da la Alta
finales de las actividades Direccién y Equipo MEC|
FASE 4: Re
: imi P eoenante de laAla | o1/585014 | 3p/12m2014
EJECUCION Y Segsg;\l‘?g;%gs las Direccién y Oficina de
SEGUIMIENTO Control Interno

FASE DE CONOCIMIENTO: en esta fase el dia 26 de Mayo de 2014 con apoyo de la
Doctora MARIA ISABEL MORALES RUJE Especialista en Control Interno se
capacito a todo el personal de la Empresa sobre el modelo estandar de control interno
MECI-2014 con e| proposito de que conocieran |a nueva estructura del MECI, los
principales cambios surtidos y el rol que deberian desempefiar cada funcionario en su
implementacion, de tal manera que se entendiera que la responsabilidad de
implementar y fortalecer el Sistema de Control Interno no es de la Oficina de Control
Interno sino de todos.

FASE DE DIAGNOSTICO: esta fase, el dia 28 de Mayo de 2014, Ia Empresa, con
participacién del Equipo Operativo (MECI), el Representante de la Direccién y los
Lideres de cada Dependencia se realizo un diagnostico donde identifico los

SISTEMA DE CONTROL INTERNO -
MECI 2014
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Implementacion deficiente -
Debemos mejorar
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE

Vision: “Ser una empresa publica sclida, que implemente calidad total v reingenieria en

COMPONENTE TALENTO HUMANO

ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
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MODELO DE OPERACION POR PROCESO
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Implementacién deficiente -
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Implementacion deficiente -
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

INDICADORES DE GESTION

POLITICAS DE OPERACION

COMPONENTE ADMINISTRACIC)N DEL RIESGO

POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGO

IDENTIFICACION DE RIESGO
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ANALISIS Y VALORACION DE RIESGO
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Visidn: “Ser una emprese publica sélida, que implemente calidad toial ¥ reingenieria en sus Rrotesos, uno organizacion con
prospectiva, lider en el departamento de T olima en la prestecion de servicios publicos domiciliorios, que contribuird cor el desarrollo de
politicas publicas para la nversion social y el desarrollo economico del municipio de Flandes,”

No se han implementado - A
trabajar, lo lograremos!

MODULO DE EVALVUACIéN Y SEGUIMIENTO

| No se han implementado - A
trabajar, lo lograremos|

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

No se han implementado - A
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AUTOEVALUACION DEL CONTROL Y DE GESTION
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= i
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COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

E| Nose han implementado - A
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Implementacién deficiente -
Debemos mejorar

s

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION 24% gt

Realizada la autoevaluacion al Sistema de Control Interno de Ia empresa, se verifico
que su implementacion es parcial segun los resultados arrojados en la grafica lo que
significa que mayoria de productos debe ser creadas y/o modificadas.

Implementacion total - Viva a Mejora Continual

Implementacion satisfactoria - Aun tenemos que mejorar! |

Implementacién deficiente - Debemos mejorar
No se han implementado - A trabajar, lo lograremos!

FASE DE PLANEACION DE LA ACTUALIZACION: en esta fase ef equipo
Operativo (MECI) con supervision del Representante de |a Direccion de Empresa,
realizo un informe producto del diagnéstico realizado, en las que incluyo las
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Vision: “Ser una empresc publica solida, que implemente calidod total Y reingenieria en sus procesos, ung organizacion con
e, PrOSpectiva, lider en el departamento de Tolima enla prestacion de servicios publicos domiciliorivs, que contribuird con el desarrollo de
% politicas publicas para lo inversion social y el desarrolfo econdmico def rmunicipio de Flandes.”

actividades y productos minimas que debian crearse, modificarse o eliminarse segun
lo estipulado en el nuevo Manual MECI| 2014.

FASE DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO: mediante Esta fase una vez definidas las
actividades a realizar para la implementacion y actualizacién del modelo estandar de
control interno de la Empresa, el dia 12 de agosto de 2014 el equipo operativo
(MECI) con apoyo del representante de la Direccion, se dio inicio a dichas actividades
quedando implementados y actualizados los siguientes productos minimos.

COMPONENTE DE TALENTO HUMANO.
Acuerdos, compromisos y protocoles éticos.

CODIGO DE ETICA.

Se adoptd el codigo de ética de |a Empresa, mediante resolucion 0536 del 01 de
agosto de 2014, fue socializado a todos los funcionarios de la empresa el dia 21 de
agosto del 2014, funcionarios que mediante acta de compromiso se comprometieron
en dar cumplimiento en todo lo estipulado en dicho cédigo.

DESARROLLO DE TALENTO HUMANO

MANUAL DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES.

Mediante Acuerdo 008 de octubre 22 de 2014, Se establecié el nuevo manual
especifico de funciones, competencias laborales y requisitos de los diferentes cargos
de la empresa teniendo en cuenta la conformacion de la nueva planta global de
personal de la empresa adoptada mediante Acuerdo 007 de Septiembre 04 de
2014 mediante aprobacion  de la Junta Directiva, dando asi cumplimiento a lo
estipulado en el decreto 2798 de Noviembre 29 de 2014, donde se manifiesta la
prohibicion a las empresas pablicas y privadas en el suministro de personal en mision
a través de empresas de servicios temporales, con el fin de preservar la estabilidad de
los trabajadores.

El dia 06 de Diciembre de 2014 se aplicé una encuesta interna a funcionarios de la
empresa con el fin de dar inicio la implementacion de los programa de capacitacién,
bienestar social e incentivos, con el proposito de mejorar el nivel de vida y
rendimiento laboral de los servidores publicos de la empresa, buscando mejorar el
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
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clima laboral, el trabajo en equipo, y la identificacion e intervencién de |a cultura
organizacional. Programas que se encuentran en proceso de implementacion.

Del 21 al 25 de Noviembre del presente afio, la Jefe de Control Interno realizs
auditorio Interna al proceso de Contratacion con el propdsito de verificar el
cumplimiento de los requisitos de las fases precontractuales, contractuales y
poscontraactual de los contratos suscritos por parte de Gerencia, determinando sj se
ejecutaban de acuerdo al Manual Interno de contratacion y normatividad legal vigente
donde teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en algunos contratos se
generaron las respectivas recomendaciones para elaboracion del plan de

mejoramiento por parte del duefio del proceso, plan de mejoramiento que desde la
Oficina de Control Interno se realizara seguimiento.

DIFICULTADES

Debido circunstancias internas de la Empresa, el proceso de implementacién y
actualizacion del modelo estandar de control interno MECI, se ha visto interrumpido,
por lo que no se logré dar cumplimiento a los tiempos estipulados el Decreto 943 de|
2014 para la implementacién y actualizacién en su totalidad del MECI-2014,

Teniendo en cuenta lo anterior para el afio 2015 se contara con un profesional externo
a la empresa, especialista en control interno quien apoyara la adecuada
implementacién y/o actualizacion del modelo estandar de control interno MECI 2014,

Cabe resaltar que aunque la implementacion del modelo estandar de control interno
MECI-2005 se adopté mediante resolucion 357 de Septiembre 25 2008, se verifico
que no se le dio aplicacion quedando solo en papel, por lo que solo a partir de
presente ano (2014), conformados los equipos de trabajo por la Jefe de Control

Interno, se dio inicio a |a aplicaciéon e implementacion del modelo MECI- en Ja
Empresa.

ﬁ\’@tqw’af B vrvan

MAGALY BARRAGAN GUZMAN
Jefe de Control Interno
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