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MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

AVANCES

De conformidad con el Decreto 943 del 21 de Mayo de 2014, la empresa de servicios
publicos de Flandes “ESPUFLAN ESP” se encuentra realizando los ajustes
necesarios para adaptar en nuestra entidad los cambios surtidos en la actualizacion
del MECI, donde se han logrado los siguientes avances:

Se socializo a todos los funcionarios de la empresa la Mision Vision y objetivos
institucionales con la finalidad de que conocieran adecuadamente hacia donde se
dirige la empresa y la contribucion de los mismos en ello.

Se establecid el nuevo Manual de Funciones y competencias laborales y requisitos
de los diferentes cargos de la Empresa, teniendo en cuenta la conformacion de la
nueva planta global de personal, adoptada bajo acuerdo 008 de septiembre de 2014
con aprobacién de la Junta Directiva de la Entidad.

Se adoptd el Codigo de ética de la Empresa, mediante resolucion 0536 del 01 de
Agosto DE 2014, el cual se socializo a todos los servidores publicos, funcionarios
que mediante acta de compromiso se comprometieron a dar cumplimiento a lo
estipulado en dicho codigo de ética.

Se cuenta con una estructura organizacional (organigrama) donde se identifican
claramente el nivel jerarquico y niveles de responsabilidad y autoridad de los
diferentes cargos de la empresa.

En el mes de Noviembre se aplicé una Encuesta Interna a 58 funcionarios de la
empresa con el fin de disefiar los programas de Capacitacion, Bienestar e Incentivo,
y mediante resolucion 0030 de Febrero 26 de 2015 se adopt6 el Plan Estratégico
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de Desarrollo de Talento Humano para la empresa, quedando adoptados los
siguientes programas:

* Programa de Capacitacion.

e Programa de Bienestar Social.

¢ Programa de Induccion y Reinduccion.

e Programa de Salud Ocupacional.

A nivel de Planeacion el Gerente de la empresa en su Comunicado Interno del dia
23 de Febrero del presente afio, solicito a cada Directivo el Plan de Gestion del
presente afo con el propésito de formular y consolidar el plan estratégico de la
empresa y posterior presentar a la Junta Directiva para su respectiva a probacion.

De igual manera el Gerente y en coordinacion con la Direccién comercial, con el fin
de recuperar los usuarios del servicio de aseo vinculado a otras empresas, en el
mes de Febrero del presente afio, mediante orden servicio se estan realizando las
vinculaciones a la empresa en los diferentes Barrios del Municipio de Flandes,
ademas se encuentra realizando los respectivos tramites para adquisicion de un
nuevo vehiculo recolector que le permita a la empresa la prestacion de servicio con
mayor calidad y eficiencia.

Teniendo en cuenta que la Empresa no se han adoptado los Manuales de Procesos
y Procedimientos y con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en el decreto 943
del 2014, el 30 de Enero del 2015 se oficié por parte de subgerencia y la oficina de
control interno a los Jefes de cada Area solicitando su apoyo y colaboracion para
que en coordinaciéon con su equipo de trabajo se elaboracién los manuales de
procedimientos los cuales se hacen necesarios e indispensables en la empresa para
el desarrollo de funciones de manera secuencial y organizada, lo que permitira que
los procesos se realicen eficientemente.

A nivel de Gestién, la Direccién Coactiva Para efectos de buscar la manera de
reflejar disminucién en la Cartera de la Empresa, para el mes de Noviembre del

2014 y lo que va del afio 2015 se han implemento como estrategia las siguientes
acciones:

Las visitas Domiciliarias como una manera de persuadir al usuario para la
cancelacion de los compromisos adquirido con la empresa

Envié de correspondencia para cobro persuasivo, entre el mes de Febrero y Marzo
se enviaron por parte de la Direccién coactiva 100 oficios a usuarios morosos.
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La elaboracién de acuerdos de pago siguiendo los parametros establecidos en el
articulo 1.del acuerdo NO. 007 emanado por la Junta Directiva de septiembre de
2013 para financiacion de las obligaciones pendientes de los usuarios para con la

empresa, para el mes de Febrero del presente afio y lo que va en el mes de Marzo
se han realizado 89 acuerdos de pago.

Realizacién de embargos a usuarios morosos siguiendo los parametro establecidos
por la ley 142 del 1994 y parametros establecidos por la Junta Directiva.

Se profirié 4 despachos comisorios dirigidos a la inspeccion de policia del Municipio
de Flandes para efectuar la diligencia de secuestro de los inmuebles embargados
de deudores morosos.

De igual manera la Direccion coactiva efectué mediante la oficina de instrumentos
publicos del espinal la indagacion de matriculas inmobiliarias de veintiin (21)
usuarios para iniciar los procesos respectivos y embargos de los inmuebles de
deudores morosos.

Denuncias de usuarios por defraudacion de fluidos siguiendo los parametros legales
respectivos, para el mes de Marzo del afio en curso se instauro una (1) denuncia
ante la fiscalia local de Flandes.

A nivel Gestion de la Direccion Operativa de la Empresa en coordinacion con la
Direccién Comercial en el mes de Febrero de 2015, se presto apoyo al cien por
ciento a una brigada de limpieza que se efectu6 en Barrio las quintas del Municipio
de Flandes, la empresa continuara apoyando este tipo de actividades en los
diferentes Barrios del Municipio.

En cuanto a la Direccion Comercial de la empresa en el 2014, la facturacion
presento un alto comportamiento para los periodos de Julio a Octubre debido al
incremento de tarifas aprobadas por la Junta Directiva que se procedi6é ajustar para
el mes de Noviembre el cual mostro una disminucion significativa debido a las
reclamaciones de los usuarios y oposicion de los entes de control por el estudio
tarifario realizado en el mismo ario, de la misma manera se determina que la tarifa
mas bajas la de nuestro municipio a diferencia de otras empresas del sector sin
embargo se cerro el afio con 4.800 millones.

Durante el afio recorrido incrementaron en 389 nuevos usuarios del servicio de
acueducto y 384 usuarios en el servicio de alcantarillado comprendido en el mes
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de Enero a Diciembre de 2014. Para el servicio de aseo se cuenta con 355 de
usuarios, estas cifras comprende usuarios nuevos y usuarios que se han logrado
recuperar de aquellas empresas prestadoras de servicio de aseo.

Para el afio 2015 la Direccion Comercial estima superar los 15.000 usuarios
siempre y cuando la empresa se comprometa en garantizar tanto la calidad como la
continuidad del servicio y asi garantizar una mayor cobertura realizando la
preposiciéon y ampliacion de las redes en cuanto a los Servicios de Acueducto y
Alcantarillado, para el Servicios de Aseo se espera contar con un nuevo vehiculo
recolector como se menciono anterior y asi lograr recuperar la Totalidad de usuarios
que se encuentran vinculados con las otras empresas, sin embargo el Area
comercial continuara realizando desistimientos aquellos usuarios que deseen
continuar con Espuflan.

Para la vigencia de marzo de 2015 con aprobacién de la Junta Directiva de la
empresa se realizd un incremento tarifario del 3.31% para los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

A nivel de la Direccién Financiera, se presentara un informe para los ultimos dias
de Marzo del 2014 de los estados financieros de la empresa, a la Junta Directiva
para su respectiva aprobacion.

DEBILIDADES

La Empresa no cuenta con un modelo de operacién por procesos y procedimientos
que en su interaccion, interdependencia y relacion causa-efecto garanticen una
ejecucién eficiente  de los procesos de la empresa, se encuentran en proceso de
implementacion.

La empresa no cuenta con Indicadores de Gestion que permitan evaluar la gestion
de los servidores publicos.

La empresa cuenta con mapa de riesgos, politica de administracion, identificacion
del riesgo del afio 2008 a los cuales no se han realizado actualizaciones, estos se
deben actualizar y ajustar a las politicas de la empresa teniendo en cuenta los
lineamientos del decreto 943 del 2014.
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En el mes de marzo la Director Operativo presentd un informe detallado a la EDAT
sobre la problematica que se viene presentando en los diferentes Barrios del
Municipio de Flandes por colapso y taponamiento de las tuberias principal lo que ha
generado el contraflujo de las aguas negras, provocando contaminacién, malos
olores y presencia de ventores en algunos Barrios del municipio, aunque se han
venido tomado medidas frente la problematica del estado de las tuberias existentes
de la red de alcantarillado del Municipio, la empresa no da abasto con la cantidad
de emergencias que se vienen presentando en diferentes sectores, La situacion es

cada dia mas cadtica y de dificil manejo lo que puede llevar al municipio a una
emergencia sanitaria.

A nivel Financiero, teniendo en cuenta que durante los Gltimos afios la empresa ha
presentado dificultades tanto técnico, operativo, comerciar, administrativo y
financiero, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante
acuerdo NO. 016 de Diciembre 30 de 2014 da facultades al alcalde del Municipio
para la disolucién y liquidacion de la empresa.

AVANCES

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

En el mes de Noviembre del 2014, la Oficina de Control Interno realizé Auditoria
Interna al proceso de Contratacion con el propésito de verificar el cumplimiento de
los requisitos de las fases precontractuales, contractuales y poscontractual de los
contratos suscritos por parte de Gerencia, determinando si se ejecutaban de
acuerdo al Manual Interno de contratacion y normatividad legal vigente donde
teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en algunos contratos se generaron
las respectivas recomendaciones para elaboracién del plan de mejoramiento por

parte del duefio del proceso, plan de mejoramiento que desde la Oficina de Control
Interno se realizara seguimiento.

Se estan realizando seguimiento por parte de la Oficina de Control Internos de los
planes de mejoramiento suscritos por la Contraloria Departamental del Tolima.

Se dio cumplimiento al seguimiento al Plan Anticorrupcion formulado por la Empresa
en los tiempos estipulados y con corte al 31 de Diciembre de 2014 por parte de la
Oficina de Control Interno.
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Se proyect6 el Plan de Accion y el Plan Anual de Auditorias que se llevaran a cabo

para en el 2015, por la Oficina de Control Interno el cual fue presentado al Comité
de Coordinacién de Control interno.

En el mes de Febrero se dio cumplimiento a los informes que por parte de la Oficina
de Control Interno se debian presentar a los entes de control,

Informe Ejecutivo Anual de Control Interno cumpliendo los lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funciéon Puablica en su circular 100-01-2015.

Informe de evaluacién de control interno contable, el cual fue presentado mediante
el CHIP de la Contaduria General de la Naciéon con apoyo del contador de la
empresa.

En el mes de marzo con apoyo del Ingeniero de Sistemas de la empresa se
present6 el Informe de Legalidad del Software sobre Derechos de Autor conforme
a lo especificado en la Circular 017 del 1° de Junio de 2011.

DEBILIDADES

No se cuenta con un sistema de evaluacion de desempefio que permita evaluar y
medir el potencial humano de la empresa y su productividad, se encuentra el
proceso de implementacion.

SISTEMA INFORMACION Y COMUNICACION

AVANCES

Se cuenta con una oficina de atencion al usuario que permite la recepcion y tramite
de los derechos de peticion quejas y reclamos de los usuarios. (P.Q.R.)

El area de atencion al usuario, facilita la informacion personalizada sobre los
Diferentes servicios que presta la empresa.

Se cuenta con un procedimiento de correspondencia adoptado en la entidad
(informacién primaria), libros radicadores y Correos institucionales internos
(informacion secundaria).
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La empresa, cuenta con canal virtual como la pagina web disefiado de una manera
de facil navegacion con un amplio nimero de herramientas para el intercambio de
informacién con la comunidad y personas de interés.

Para el mes febrero del 2015 se solicité a la Directora Comercial un informe de los
P.Q.R, el cual sera presentado a Gerencia dando cumplimiento al articulo 76 de
estatuto anticorrupcion (ley 1474 de 2011) lo que permitira conocer cuales son las
peticiones quejas y reclamos presentados por los usuarios, y a si hacer un analisis
que permita trazar estrategias para brindar una mejor atencion al ciudadano.

DEBILIDADES

El area de Atencion al Usuario cuenta con un Buzén de Sugerencias pero
actualmente no se encuentra funcionamiento se debe reactivar.

No se cuenta con un sistema de gestion documental, las tablas de retencion se
encuentran desactualizadas, se deben actualizar de acuerdo a los lineamientos que
establece la ley 594 del 2000, (Ley General de Archivo).

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Si bien, no se pudo dar cumplimiento a la actualizacién del MECI 2014 en las fechas
establecidas por el Decreto 943 del 2014, debido a que la mayoria de productos en
la empresa debian implementarse, sin embargo en coordinacion con el equipo
operativo (MECI) ,el Representante de la Direccion y apoyo de la oficina de control
internos se vienen adelantando las actividades correspondientes a la
implementacion y/o actualizacion del MECI, ademéas se contara con un asesor
externo quien apoyara la implementacion y actualizacion de dicho modelo con la
finalidad que el sistema de control interno de la empresa sea mas eficaz y eficiente.

RECOMENDACION

Para lograr los prop6sitos del MECI se requiere continuar con el apoyo del Gerente
como primer responsable de su implementacion, la alta direccion, los lideres de los
procesos, equipo MECI, y demas funcionarios lo que contribuirda al mejoramiento
de los procesos de la entidad.

Se deben actualizar y documentar todos los procesos y procedimientos de cada
dependencia que permita garantizar una ejecucion eficaz y eficiente
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Se debe implementar un sistema de evaluaciéon de desempefio que permita a la
empresa evaluar y medir el potencial humano y su productividad.

Se requiere que en la empresa cuenta con indicadores de gestion que permitan
evaluar la gestion de los servidores publicos de la empresa.

aqwl\{ Do As,
MAGALY BARRAGAN GUZMAN
Jefe Oficina de Control Interno.
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