Nit. 800190921-4

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
(Resolucién A.E. N° 0015 DE 2019)

Evaluacion Primer Trimestral 2019.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES -~ ESPUFLAN E.S.P.

COMPONENTE I: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién

VANCES

Subcomponente/ A Fecha i \ S
Bibeass Actividades Meta o Producto | Responsable Programada ( B,m yo de 2019)
Disefiar y socializar al Subgerencia
interior de ESPUFLAN Politica - La Empresa cuenta con la politica de
1. Politica de m.m._u.. la - no_;_mm de Administrasién Director de Toicai administracion del riesgo desde el mes de
e ; administracion de riesgos, : Control ; marzo de 2019.
Administracion i J f del Riesgo Trimestre
; dejando evidencia de la 5 Interno de
del Riesgo s socializada e 7! de 2019 Ay . N
efectividad de las | . Gestion Falta socializacion de la politica al interior
: implementada.
estrategias que se de la Empresa.
implementaron para su
entendimiento.
2. Construccion Subgerencia
del Mapa de | 2.1. Verificar y ajustar el Mapa de flesdo La Empresa cuenta con mapa de riesgos,
Riesgos de | Mapa de Riesgos de d P 9 Director de fue adoptado mediante Resolucion A.E.
- = ; e corrupcion Tercer
Corrupcion Corrupcion con los jefes | .~ . . Control : 0015 de 2019.
2 institucional Trimestre
de area de la empresa. aiustado Interno de de 2019
justa y Gestion Falta socializacion del mapa de riesgos al
socializado.

Jefes de area

interior de la Empresa
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Nit. 800190921-4

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES — ESPUFLAN E.S.P.

COMPONENTE I: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

mcc_,wﬂuﬂ_“wmum55.q Actividades Meta o Producto | Responsable _u_.oﬂmw_h_mm da (mayo de 2019)
Agente
3.2. Brindar a la | Informes de | Especial Segundo
Comunidad informacién a | Gestién semestre de | En la pagina web de la Empresa estan
través de las rendiciones | actualizados a la | Area de | 2019 publicados los informes de la gestidn
de cuentas. comunidad. sistemas. institucional de cada vigencia fiscal

4. Monitoreo y
Revisién

Los jefes de area deben
revisar periédicamente el
Mapa de Riesgos de
Corrupciéon y si  se
requiere se deben hacer
los ajustes necesarios al
mismo.

Modificaciones al
Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

Jefes de area

Segundo
semestre de
2019

No se han presentado ajustes o
modificaciones al mapa de riesgos

5. Seguimiento

Realizar Informe  de
seguimiento  que se
realice a las diferentes

actividades propuestas en
el Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Informe de la
efectividad de las

actividades
propuestas en el
mapa de
corrupcion.

Director de
Control
Interno de
Gestion

Segundo
semestre de
2019

En el mes de mayo de 2019 se llevé a cabo
el seguimiento y evaluacion de los
avances de la ejecucion del Mapa de
riesgos
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Teléfonos 318 347 3172 — Flandes. Tolima




BlWIjO] "S8pue|d — ZLLE LbE 8lE SOUOJRIDL
‘.z 0sid "euinbs3 g} 9||eo g riaue)

&\

‘pPEPIUNWOD
e| epo} e Ieby||
‘[esipuls ajus |9 Jod sopejseuew eled pepjunuodo
sejueBolielul op 8lSs Bun B Sejuand A pepiiqiuodsip
Jipual A uonsab ap auLoul [@ J820U0D ‘pepleo
e lep ap uly |2 uoo esaldwz e ap op soidiouud soj
ojeolpulg |op |euosiad [e A [elous)sise uod Jjdwno agep
‘onljeJISIUIWpE  ‘OAlOBAIQ  |euossad (seyuend | uooewIOUI e
[© Opo} BLOJEOOAUOD B 0Z|esl )
ofew ap saw [@ ua esaidwg e Sewgsis epeary | ep ugIpusy
610¢C op alisawss ap eibajelsq) ‘esaldw a|qisuaidwod
"el10UaBIA BpPED Bp [RUOIONYISUI opunbas | uonses) ap ousay) el op uonseb afenbus)
uonsab e| sp swuoul o gem eulbed [013U0D) Bp 1013lIq | UoIBWLIOMI B 8P | B] UOD epeuoiejes | U8 A pepled
ns ue eolgnd esaidw3 e| sejuand uoloeiauab e| ered peplunwo? op uopeuLol 7}
Sp UgRipual ep EBplpall  QUIOD eloussabgng | sousun SO op | Bl B Jepulqg B BA
ugloRjUSLWII[ROI}R) | @S anb ugioRLLIOUI
‘)usbiA pepiAewIoU ap pepiaoy | B] Jessuab  esed
e| unbss sesnd sp ugldIpusl BluSNO Ua Isus}
e| eied opog|gesa ojusiwipasold usgep @as anb
un uod eend ou esaidwgy e SOLBIID SO| ‘d'S'T
NV1dNds3
ap solleuoioun} soj
e lejuswieos}oy
1L
e epewesboid oj}anpoid sosadold/
(6T0Z 9p oAew) ByD94 ajgesuodsay o eIaN SOpepIAIDY ajusuodwooqng
SIINVAY SEJUBND ap uoIIpuay (||| Susuodwo)d
. ONVAavanio 1v NOION3LY 3d A NOIDdNYHODILLNY NV1d
« d'S'3 NV1dNdS3,, SIANY 14 3d SOD118Nd SOIDIAYTS 3d VSIdING

GE8GST000CTST0C-Ad

G102 TIA OINAC dd 9T TIA

SS N NOIONTOSHY ALNVIGAW VAIN
¥-126061008 "IN
SHANVIA JHd SOJITINd SOIDIAYIS JAd VSIAJNA

HAMALNI




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente lll: Rendicién de Cuentas AVANCES
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha (mayode 2019)
Iprocesos Producto programada i i

2.1 Teniendo los

espacios de

participacion

ciudadana que

determiine la Durante los primeros cuatro (4)

empresa, se | Lista de Asistencia meses de la vigelicia .mo,_o la

brindard @ la | en los espacios de Empresa no han realizado jornadas

; AL de participacion ciudadana.

comunidad la | participacion. Agente Especial

oportunidad  de Vigencia 2019 | La Empresa cuenta en la actualidad
2 Dial d presentar sus Jefes de area con el area de P.Q.R, con el buzén
- Dogo G814 ietudes, Resefia de sugerencias y con la encuesta de
Q.oc_m Sw con la sugerencias, a las | Fotografica calificacion de los servicios operados
ciudadania y sus cuales se les por la Empresa por parte de los
organizaciones — usuarios, como herramientas de

egarae participacion ciudadana.

explicaciones vy

sustentacion  por

medio del dialogo.

2.2. Presentar a la | Listados de

comunidad en | asistencia En la actualidad la Empresa se

general y a los . . i . encuentra en el proceso de

funcionarios de la | Resefia Area de Sistemas Vigencia 2019 | actyalizacion de la pagina web, con

——— ias | Fotoarsina el fin de mostrara a los usuarios y

mawm e g comunidad las diferentes actividades
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Teléfonos 318 347 3172 — Flandes. Tolima
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente lll: Rendicién de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha %
Iprocesos Producto programada " 7
4.1 Programar vy | Informe de
realizar auditorias | auditoria al
sobre el | cumplimiento de la
cumplimiento  de | politica de
las acciones | rendicién de
planteadas para el | cuentas.
desarrollo de la En la actualidad se presenta una
politica de limitante de auditoria, debido a que la
rendicién de Empresa no cuenta con un
4. Evaluacién vy | cuentas, procedimiento de rendicion de
. o . . . . . cuentas legalmente establecido con
retroalimentacion | evidenciando la Director de Control | Junio y diciembre . .
= g o base en la normativa vigente para tal
a la gestion | efectividad de las Interno de Gestion de 2019 fin
institucional. acciones. '
Dar a conocer el | Registro de

resultado de Ila
auditoria a los
funcionarios
responsables de
liderar el proceso
de Rendiciéon de
cuentas.

notificacion de los
resultados de la
Auditoria

Carrera 8 Calle 12 Esquina. Piso 2°,
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLANE.S.P.” |
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente [V: Mecanismos Para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha ;.
/procesos producto programada : i
Acta de
reunion Director
; para registrar Comercial ; Permanentemente se viene
12 ﬂmnm_mom.q ks las acciones de Trimestral adelantando reuniones de
de m.ﬁm—._ﬂ._n.uﬂ al 0__03%m de _..Dm.moq.m para el Director Q.C_.m_._».m la mm@—:gmm:ﬁo entre la Qm_,mjnmm Yy el
la Direccién Comercial de ikalarintanis | Ecbire vigencia 2019 personal del area comercial con el
la Empresa. del 2 de | Coaet fin de evaluar las estrategias de
. .mﬁmm e Qagive mejora establecidas
atencién al
cliente.
Presupuesto
Agente
con rubro para '
Especial
el desarrollo de
1.3 Incorporar recursos |, .. ..
iniciativas que ;
en el presupuesto — Director Segundo
para el desarrollo de se _._< icio al Comercial Semestre 2019
iniciativas que mejoren el | Dentro del Plan >:cm_ de
SEricio &l Clisits cliente. Director Adquisiciones PAA se asignaron
' . , recursos
Financiero
Plan anual de
adquisiciones.
1.4 Establecer Agente
mecanismos de | Comités de Especial FinanciaiE0HE Dentro del comité de gerencia se
comunicacién directa | Gerencia 9 determinan estrategias y se dan
entre las areas de Hifectat directrices para mejorar las
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente IV: Mecanismos Para Mejorar la Atencién al Ciudadano

ESE

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha ~ AVANCES
Iprocesos producto programada ~ (mayo de 2019)
conocer el En las instalaciones de las oficinas
acceso ala de P.Q.R. se instalé un Tv con el fin
pagina web de de ser expuestos una serie de
la empresa videos institucionales.
Atencion

personalizada
al Usuario a
través de los
funcionarios de

PQR.
2.3. Fortalecer los
medios de informacion | Instructivo del Director
o que faciliten al usuario | procedimiento Comercial Segundo
2. Fortalecimiento de | conocer los pasos a|de tramite de semestre de

los canales de atencion | seguir a partir  del .
P.Q.R. el
momento en que | " QR. e Area de 2019

; ..~ | cual debe ser i
realiza su reclamacion sistemas

escrita o verbal. publicado en la
pagina Web.

Video
institucional
referente al
paso a paso
para el tramite
de un P.Q.R.

La Empresa cuenta con Tres
funcionarios del area P.Q.R. ‘parala
atencion personalizada de los
usuarios y comunidad en general

La Empresa cuenta con una pagina
web de facil acceso y se cuenta con
el link CONTACTENOS a través del
cual los usuarios y comunidad
pueden realizar o interponer sus
respectivas inquietud y reclamos.

En las instalaciones de las oficinas
de P.Q.R. se instald un Tv con el fin
de ser expuestos una serie de
videos institucionales

Carrera 8 Calle 12 Esquina. Piso 2°,
Teléfonos 318 347 3172 — Flandes, Tolima
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente IV: Mecanismos Para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Hoa

AVANCES

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha

Iprocesos producto programada (mayo de 2019)
2.6. Realizar el
seguimiento a la
efectividad  de  las Director de | Segundo
GECINes planteadas >ﬂm. e Control semestre de Se evaluara en el segundo
para el cumplimiento de | seguimiento a Interno de 2019 domtia
la estrategia de los | |as acciones ~
Mecanismos Para Gestién
Mejorar la Atencion al
Ciudadano.

3. Talento Humano

3.1 Fortalecer las
competencias de los

Programa de

Subgerencia

servidores publicos que Induccién y o
atienden directamente a | Reinduccién Director de 9
los ciudadanos. Control semestre de g - _ "
3.2 Promover espacios B 2019 € evaluara en €l segundo
de sensibilizacion para Socializacion interno de semestre
fortalecer la cultura de non_mo de Gestion
servicio al interior de ética.
ESPUFLAN E.S.P.
Manual de
i Para la admisién de nuevo personal,
33 Foaleper  los _u::n_o:mm._ Agente la empresa viene mmE&M:n_o los
procesos de seleccién | competencias ; >Mp ) .
del personal basados en laborales y Repeciel Vigencia 2019 perfiles ocupacionales que acredita
oosuﬂm:nmmm laborales isitos del la  persona y se evalia Ia
P ’ requisttos de Subgerencia competencia de ingreso a la
cargo empresa con los  requisitos

académicos y ocupacionales que se

Carrera 8 Calle 12 Esquina. Piso 2°,

Teléfonos 318 347 3172 — Flandes. Tolima
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Componente [V: Mecanismos Para Mejorar la Atencion al Ciudadano

S AVANCES DR

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
Iprocesos producto programada (mayo de 2019)
4.1 Disefar e
Implementar Manual de En la actualidad la Empresa se
Eonma.wmamao para procedimiento Director 4.0.89 encuentra en la etapa de
la gestién de las de PQR o Trimestre de elaboracién del manual de
peticiones, quejas y 2019 procedimientos para todas sus
reclamos. areas
4.2 Realizar
seguimientos y
elaborar informes .
pericdicamente  de Director de Segundo La Direccion de control interno de
PQR para identificar | Informes de Control - gestion  viene realizando el
; - . semestre de o o
4. Normativoy oportunidades de | Seguimiento Interno de 2019 seguimiento y evaluacion a los
procedimental mejora en la Gestién P.Q.R’’s por servicio prestado y por
prestacion de los tipo de reclamo
servicios.
4.3 Realizar
capacitaciones sobre
la responsabilidad de e 5 4
los servidores IStados de : egundo
publicos frente a los Asistencia D:moﬁo.a semestre de La Empresa no cuenta gon tn
dirsgtion  de o8 Comercial 2019 Programa de . capacitacion
: formalmente establecido
ciudadanos.
Carrera 8 Calle 12 Esquina. Piso 2°,
Teléfonos 318 347 3172 — Flandes. Tolima o
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente V: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
Iprocesos Producto programada

1.Lineamientos de | 1.1.Actualizar el

Transparencia botén de Boton de Area de Sistemas | Tercer trimestre
transparencia Transparencia de 2019 En la actualidad el ingeniero de
o._.m_u.oa_u_m enla actualizado Sistemas de la Empresa viene
pagina web de realizando la actualizacion de Ia
la empresa. pagina web de la Empresa

Carrera 8 Calle 12 Esquina. Piso 2°,
Teléfonos 318 347 3172 — Flandes. Tolima
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

. Nit. 800190921-4 :
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.” g
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Componente V: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
Iprocesos Producto programada  [FEREE S e
2.1. Disefar e
2. Elaboracién implementar & Programa de Director ,
los Instrumentos proceso de gestion Goati Adrviiististive Tercer trimestre La Empresa se encuentra en mora de
de Gestion | documental al y § Y| 2019 disefiar e implementar su propio
documental. interior de la Documental Financiero Programa de gestién documental
empresa.
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