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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION Ne SSPD-20151300015835

‘ “'F:n‘“y ) DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
ESPUFLAN
= e
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
VIGENCIA 2023
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
Componente 1: Gestion del riesgo de corrupciéon-Mapa de riesgos de corrupcion
e Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada AIETEES
Procesos (30 junio 2023)

1. Politica de
Administracion
del Riesgo

1.1. Socializar al interior de
ESPUFLAN E.S.P. la politica
de administracion de riesgos,
dejando evidencia de la
efectividad de las estrategias
que se implementaron para

su entendimiento.

Politica de
Administracién del
Riesgo socializada e

implementada.

Direccion
administrativa
financiera

Director Control

Interno Gestién

Primer Bimestre 2023

Se actualizé la politica de administracion del
riesgo con base en la nueva estructura
organica de la empresa, pendiente de su
adopcion a través de acto administrativo
interno

pqraseo@espuflan.com.co

Direccion
administrativa

2.1. Verificar y ajustar el financiera

Mapa de Riesgos de | Mapa de riesgo de . .

i L2 Primer Bimestre 2023
2. Construccion del | Corrupcion. :?J;Ltjggéon institucional Se adopto mediante resolucion A.E. N°2023-
(I;/Ieag?)r?f c};éerz]sgos Director Control 01-02-002 del 02 de enero de 2023
P Interno Gestion
Jefes de area
Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
Tolima
——— = .
E-mail:

@ 3183473172
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION Ne SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

el 1P
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion-Mapa de riesgos de corrupcion
Subcomponente/ - Avances
P Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada i
Procesos (30 junio 2023)
2.2, Llevar a cabo reuniones
de socializacion, en el cual | Socializacion del mapa | Direccion
se revisaran los riesgos | de riesgos de corrupcion | administrativa
identificados, sus causas, financiera Se viene realizando la socializacion a través de
analisis y valoracion del Una jornada cada semestre correos institucionales de cada area de la
mismo. 2023 empresa
Direccion control
interno gestion
2.3. Realizar el seguimiento y
acompafamiento a la Director Control Se realiza a través de los informes de
implementacion de las | Informes de seguimiento | Interno Gestion Trimestralmente seguimiento de la Direccion de control interno
acciones de administracion de gestion
de riesgos.
3.1. Disponer de un LINK en
Ilgm E):Sg;na vﬁgdede :2 En la pagina web de la empresa existe el link
-mp ’, . - . . ) denominado CONTACTENOS donde el
ciudadania y los externos | Link pagina Web Sistemas Primer Trimestre . . . .
. usuario, comunidad o grupos de interés pueden
3. Consulta y | conozcan vy realicen las - .
; - ; realizar sus aportes o sugerencias
Divulgacion sugerencias del Mapa de
Riesgos de Corrupcion.
3.2. Brindar a la Comunidad . Una jornada cada semestre Pendiente de llevar a cabo reunién de rendicion
; o X Agente Especial
informacién a través de las 20223 de cuentas por parte de la empresa a la
rendiciones de cuentas. comunidad y usuarios

Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -

) Tolima
E-mail:

pqraseo@espuflan.com.co

@ 3183473172
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ESPUFLAN

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion-Mapa de riesgos de corrupcion

Mapa de Riesgos de
Corrupcion y si se requiere
se deben hacer los ajustes
necesarios al mismo.

Corrupcion.

Jefes de area

Vigencia 2023

Subcomponente/ Ar Avances
P Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada Lo
Procesos (30 junio 2023)
Informes de Gestion Direccion control
actualizados a la interno de gestion
comunidad.
Sistemas.
4. Monitoreo y LOS. jefes de area deben Modificaciones al Mapa
- revisar periédicamente el .
Revision de Riesgos de

No se ha requerido

5. Seguimiento

Realizar el Informe de
seguimiento de cumplimiento
de las diferentes actividades
propuestas en el Mapa de
Riesgos de  Corrupcion.

Informe de la efectividad
de las actividades
propuestas en el mapa
de corrupcion.

Director de Control
Interno de Gestion

Trimestralmente

Se realiza a través de los informes de
seguimiento de la Direccion de control interno

de gestion

Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
Tolima

E-mail:
pqraseo@espuflan.com.co

@ 3183473172
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SEGUNDO COMPONENTE
RACIONALIZACION DE TRAMITES
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
Componente 2: Racionalizaciéon de tramites
Subcomponente/ Actividades Meta o Responsable Fecha Avances
Procesos Producto P Programada (30 junio 2023)

Realizar inventario de tramites con

1. Prlor_lzaC|on de | base en .el manual de procesos y Relacion de tramites Responsab_le de Primer trimestre 2023 Pendiente
tramites procedimientos dependencia
. Responsable de
Formularios dependencia
2. Racionalizacién Disefio e implementacion de | socializados e P Primer trimestre 2023 Pendiente
de tramites formularios segun procedimientos de | implementados .
Sistemas
la empresa

Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
) Tolima
‘ E-mail:
pqraseo@espuflan.com.co
@ 3183473172
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

"':.. =1 DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
17
ESPUFLAN

TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
Componente 3: Rendiciéon de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
Iprocesos Producto programada Avances
(30 junio 2023)

» 1.1. Publicar en la pagina | Informes mensuales . o )
1.IpformaC|on qe web de laempresalagestion | de la gestion por Responsable (.1e Pendiente dg la actual!zamon del I|nklde
calidad y en lenguaje del d d d denci cada dependencia transparencia en relacion con la gestion
comprensible adelanta a. por cada epenadencias Vigencia 2023 adelantada por cada area de la empresa

dependencia Sistemas
1.2. Publicar anualmente Informes semestrales R
) s . esponsables de
el informe institucional de la gestion cada dependencia
de la gestion | adelantada Sistemas Anualmente No aplica para este corte
adelantada Agente Especial

1. Informacién de
calidad y en lenguaje
comprensible

1.3. Publicar y mantener
actualizada la informacién

Informes actualizados
de los aspectos
ambientales

Direccién Técnica

Sistemas

Semestralmente

Pendiente

Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
Tolima

E-mail:
pqraseo@espuflan.com.co

@ 3183473172
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ESPUFLAN

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

Nit. 800190921-4

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

el 1P
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
Componente 3: Rendiciéon de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
Iprocesos Producto programada Avances
(30 junio 2023)
ambiental en la pagina web
de la empresa
. Programa social y lista Se han adelantado reuniones con Ila
2.1. Adelantar jornadas . . . . . .
sociales  colocando  en de A§|sten0|a a los | Agente Especial comunl.dad por parte del area opergtlya y la
contexto a la comunidad de ert?;IO:cién - Responsables de Vigencia 2023 gfe;:tna(zi;n :e|> Iclgu:el,-rvic::?c?s dS: Iase(z)rfwlarhezsoa e!i
los proyectos adelantados P P ’ . P L P .
or la empresa cada dependencia las asambleas de copropietarios del conjunto
P P Resefia Fotografica residencial del municipio
2. Dialogo de doble via
con la ciudadania y T .
Socializacién a través i
sus organizaciones 2.2. Generar los espacios de | 4o jomadas  directas Agente Especial
rgr?d.icién de .cuentas con la comunidad, de | Responsables de ‘ ‘ Pencjlignte de llevar a cabo reunién de
dirigidas a los usuarios de la los medios de | cada dependencia Vigencia 2023 rendicion de cuentas por parte de la empresa
empresa y a los diferentes comunicacién internos a la comunidad y usuarios
grupos de interés de la Empresa y | Sistemas
pagina Web.

3. Incentivos para
motivar la cultura de la

3.1 Programar y realizar
jornadas al interior de la
empresa relacionadas con la
cultura de rendicion de
cuentas.

Informes de jornadas
que se desarrollen

Agente Especial

Pendiente de realizar

Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -

) Tolima
E-mail:

pqraseo@espuflan.com.co

@ 3183473172
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
Iprocesos Producto programada Avances
(30 junio 2023)

rendicion y peticion de relacionadas con la | Direccion Adm.Y Vigencia 2023
cuentas 3.2. Realizar capacitaciones, | Rendicion de Cuentas | Financiera

acompafamiento y

reconocimiento. Director de Control

Interno de Gestion

4.1 Programar vy realizar

auditorias sobre el

cumplimiento de las | Informe de auditoria al | Director de Control Febrero 2023 Pendiente de llevar a cabo reunion de
4.  Evaluacién y | acciones planteadas para el | cumplimiento de la | Interno de Gestién Agosto 2023 rendicion de cuentas por parte de la empresa
retroalimentacion a la | desarrollo de la politica de | politica de rendicion de ala comunidad y usuarios
gestion institucional. rendicién de cuentas, | cuentas.

evidenciando la efectividad

de las acciones.

Dar a conocer el resultado de | Registro de | Director de Control

la auditoria a los funcionarios | notificacion de los | Interno de Gestion Febrero 2023 Depende de la realizacion de las jornadas de

responsables de liderar el | resultados de la Agosto 2023 rendicion de cuentas

proceso de Rendicion de | Auditoria

cuentas.

Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
Tolima

E-mail:
pqraseo@espuflan.com.co
@ 3183473172
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SPUFLAN
CUARTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
Iprocesos producto programada Avances
(30 junio 2023)

1.1 Formular acciones que

fortalezcan el nivel de

importancia e

institucionalidad del tema de

servicio al ciudadano al Interior Aqente Especial

de ESPUFLAN E.S.P. 9 P
1.Estructura Reforzar el compromiso de la F’Ian de ~Accion | Responsables ‘.’e ) El plan de accion institucional 2023 se

-ESti c ) . . implementado y | cada dependencia Trimestralmente . X .
administrativa y Gerencia, la existencia de evaluado adoptd a través de la resolucion A.E.
Direccionamiento una institucionalidad formal . N°0335 del 29 de diciembre de 2023
. - L Director control
estratégico parala  gestién del servicio al . .
. interno gestion

ciudadano.

Formular planes de accion y

asignacion de

recursos.

1.2 Fortalecer el éarea de | Acta de reuniéon de | Director Trimestralmente

atencion al cliente de la Direccion | capacitaciones Comercial

Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
Tolima

‘ E-mail:
pqraseo@espuflan.com.co
@ 3183473172
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
Iprocesos producto programada Avances
(30 junio 2023)

Comercial de la Empresa a | para registrar Pendiente de disefiar el programa de
través de un programa de | las .acciones de Director Cobro capacitacion de la empresa 2023
capacitacién mejora para el Coactivo

fortalecimiento

del area de atencioén

al cliente.

Agente Especial

Programa de
1.3 Incorporar recursos en el | mejoramiento del | Director . .
presupuesto  para el desarrollo | servicio al cliente Comercial . . El pl.an anual de adq.U|S|C|ones se adoptd
de iniciativas que mejoren ol Vigencia 2023 mediante la resolucion A.E.2023-01-13-

- . . 0001 del 13 de enero de 2023

servicio al cliente. Plan anual de Director Adm vy

adquisiciones. Financiero
1.4. Establecer mecanismos Agente Especial Se implemento el funcionamiento del
de comunicacién directa entre comité de gerencia a través de la
las areas de servicio al o Director resolucion A.E. N° 0114 de 2017.Pendiente

) . Comités de . ) . . o .
ciudadano y la Gerencia  para . Comercial Vigencia 2023 de actualizar el comité en relacion con las
- . Gerencia )
facilitar la toma de decisiones y el areas que lo conforma con base en la
desarrollo de iniciativas de Director Cobro nueva estructura organizacional de la
mejora. Coactivo empresa (Resol.A.E. 0240 de 2022)
Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
Tolima
E-mail:

pqraseo@espuflan.com.co

@ 3183473172
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
Iprocesos producto programada Avances
(30 junio 2023)
2.1 Implementar un sistema que ) )
permita homogeneidad de la | Listados de Direccion adm. Y
informacion que se entrega al asistepcia!,a la financiera Una jorada cada semestre _
cliente por los diferentes | capacitacion, 2023 Pendiente
canales de atencion al usuario, a | para implementar el Direccion
través de  jornadas  de | sistema. comercial
capacitacion.
2. Fortalecimiento de los —
canales de atencion Proyeccién de
videos
institucional en
2.2. Implementar instrumentos y pantallade TV Director Comercial
herramientas para garantizar la ubicado en la oficina
I~ P ga de P.Q.R. con el . Vigencia 2023 Pendiente
accesibilidad a la pagina web de | . . Sistemas
. instructivo que
la entidad. . .
permita al usuario
conocer el acceso a
la pagina web de la
empresa
2.3. Fortalecer los medios de | Atencion . -
informacion  que faciliten al | personalizada al | Director Comercial Se IIe\I{a d a tcab’o d d||Chaf a.ct|V|d.ad
usuario conocer 10S pasos a | gyario a través de Primer trimestre 2023 personalizaca a traves de 108 funcionarios
seguir a partir del momento en . . . de P.Q.R del drea comercial de la empresa.
] los funcionarios de Sistemas
que _ _ realiza su PQR
reclamacion escrita o verbal. ’ Pendiente de la utilizacién de los demas

Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
Tolima

‘ E-mail:
pqraseo@espuflan.com.co
@ 3183473172
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
Iprocesos producto programada Avances
(30 junio 2023)
Instructivo del medios dispuestos para la atencion del
procedimiento de cliente
tramite de un P.Q.R.
el cual debe ser
publicado en la
pagina Web.
Video institucional
referente al paso a
paso para el tramite
de un P.Q.R.
Encuestas de
. per.cepcm.)’n de Director Comercial
2.4. Implementar mecanismos | satisfaccion de las
para revisar la consistencia | respuestas dadas a Direct trol
de la Informacion que se | o usuarios, | —ocor - contro Bimensualmente . .
entrega al ciudadano a través . . interno de gestion Se cuenta con un buzén de sugerencias,
. utilizando pagina . )
de los diferentes | falta darle operatividad al mismo
canales de atencion. web y el buzon de | . o
sugerencias ubicado
en la oficina de
2. Fortalecimiento de los P.Q.R.
canales de atencion 2.5. Disefiar e implementar
indicadores  para  medir el | Informes de Director Comercial Trimestralmente Se cuentan con indicadores tecnicos.
desem'peno de los canales de | Indicadores Pendiente establecer las metas para su
atencion. - s -
medicion y evaluacion de la efectividad
Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
Tolima
m——— = .
E-mail:

pqraseo@espuflan.com.co
@ 3183473172
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
Iprocesos producto programada Avances
(30 junio 2023)
Se deben llevar estadisticas de
los resultados.
2.6. Realizar el seguimiento a la
efectividad de las acciones | actg de Se cuentan con indicadores tecnicos.
planteadas para el cumplimiento imient Director  Control Semestralmente Pendiente establecer las metas para su
de la estrategia de los Isaesg:g::]ils:eza Interno Gestion medicion y evaluacion de la efectividad

Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano.

3. Talento Humano

3.1 Fortalecer las competencias
de los servidores publicos que
atienden directamente a los
ciudadanos.

3.2 Promover espacios de
sensibilizaciéon para fortalecer la
cultura de servicio al interior de
ESPUFLAN E.S.P.

Programa de

Induccién y

Reinduccién

Socializacion
codigo de Integridad.

Direccion Adm vy
Financiera

Director de Control
Interno de Gestion

Vigencia 2023
Pendiente de disefiar el programa anual
de capacitacion de la empresa.

Trimestralmente Pendiente

Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
) Tolima
‘ E-mail:
pqraseo@espuflan.com.co
@ 3183473172
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ESPUFLAN

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
Iprocesos producto programada Avances
(30 junio 2023)
Manual de Se viene adelantado procesos de
3.3 Fc_)i:talecer los procesos de | Fynciones, Agente Especial vinculacion de personal a la empresa con
seleccién del .personal basados competencias Direccion Adm. Y Vigencia 2023 base en los perfiles y requerimientos
en competencias laborales. . ) ) . .
laborales y requisitos | Financiera establecidos en el manual de funciones de
del cargo la nueva planta de personal de la empres
3.4 Incorporar en el programa de
capacitaciones, tematicas
relacionadas con el
mejoramiento del servicio al
cliente: cultura de servicio al
ciudadano,
fortalecimiento de competencias Programa de ) ) Pendientg dg disefar el programa anual
para.e.l des’a‘rrollo de la labor de Capacitaciones DllreCC|‘on Adm. Y Vigencia 2023 de capacitacion de la empresa.
servicio, ética y valores del Financiera
servidor publico,
normatividad, competencias y
habilidades personales, gestion
del cambio, lenguaje claro, entre
otros.
4.1 Ajustar los procedimientos Manua! . de Pendiente de act.ual.lizar el manual de
4. Normapvo para la gestion .de las | procedimiento de Director Comercial Primer trimestre 2023 procesos y procedimientos de la empresa
procedimental peticiones, quejas y | PQR con base en la nueva estructura
reclamos. organizacional
Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
Tolima
—*

‘ E-mail:
pqraseo@espuflan.com.co
@ 3183473172
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Componente 4: Atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
Iprocesos producto programada Avances
(30 junio 2023)

4.2 Realizar seguimigntos y La Direccion de control interno de gestion
elaborar informes generé el informe de seguimiento a P.Q.
periddicamente  de  PQR | |nformes de | Director de Control . R’s correspondiente al periodo octubre
para identificar . e Bimensualmente

. . Seguimiento Interno de Gestion 2022 a febrero 2023.

oportunidades de mejora en ) ,
la prestacion de los Se cuenta con informe de P.Q.R.’s hasta el
servicios. mes de junio 2023

4.3 Realizar  capacitaciones Listados d Director Comercial
sobre la responsabilidad de | -IStados de ) Una jornada cada semestre )
los servidores publicos | Asistencia Director control Pendiente

. 2023
frente a los derechos de los interno
ciudadanos. disciplinario
L Clasificacion de los

51 Caraqtenzamop de los usuarios Director Comercial Primer trimestre 2023 Pendiente

usuarios/suscriptores
. . 5.2 Revisar y evaluar los
5. Relacionamiento con el mecanismos de informacion | |nformes de
ciudadano y comunicacién empleados lUacia Director Comercial Primer trimestre 2023 Pendiente

por ESPUFLAN E.S.P. evaluacion

5.3. Realizar periédicamente

mediciones de percepcion de los
ciudadanos respecto a la calidad

Bimensualmente

Se cuenta con un buzén de sugerencias,
falta darle operatividad al mismo

Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -

Tolima
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
Componente 4: Atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
Iprocesos producto programada Avances

(30 junio 2023)

y accesibilidad de la oferta | Informes de | Director
institucional y el servicio recibido | evaluacién de la | Comercial.
por personal de la empresa e | gatisfaccion
informar los resultados a la alta
direccion con el fin de identificar
oportunidades y acciones de
mejora.

del cliente. Director control
interno de gestion
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el 1P
QUINTO COMPONENTE
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha Avances
Iprocesos Producto programada (30 junio 2023)
1.1. Actualizar el link de
transparencia  disponible | Link de Se actualiza permanentemente el link en
en la pagina web de la | transparencia Sistemas Vigencia 2023 coordinacion con el area de sistemas y la
1.Lineamientos de empresa. actualizado Direccion de control interno de gestion
Transparencia 1.’2..PubI|ca.r la mforme}cpn Informacion Se actualiza permanentemente el link en
minima obligatoria exigida | . . . ) . L . .
institucional Sistemas Vigencia 2023 coordinacion con el area de sistemas y la
por la Ley 1712 de 2014 . ; ) . .
publicada Direccion de control interno de gestion
ESPUFLAN, en cabeza del Agente
2 Elab g 2.1. disefiar e implementar Especial estd adelantando los tramites
.Elaboracién de ’ . Programa de . . pertinentes con el Fondo Empresarial de la
los Instrumentos 3' progra;m;al .dte .gecsjtloln gestion E.lrecm.on Admyy Vigencia 2023 SSPD para lograr por medio de ellos un
de Gestion documental. ocumentatatinterior &8 1a 1 4ocumental inanciera programa de gestion documental disefiado
empresa. para nuestra empresa.

) 3.1. Generar informe_s, del Informes de Sistemas Se vienen presentado los informes de
3.Mon|tore9§ del acceso a | acceso a la mformamoq a . ) Bimensualmente monitoreo a la SSPD dentro de los tiempos
la informacion publica través del link | monitoreo Director control tablecid

Transparencia interno de gestion establecidos
Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
Tolima
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DEL 16 DE JUNIO DEL 2015
ESPUFLAN

COMPONENTE VI.
INICIATIVAS ADICIONALES
ESTRATEGIAS PARA CONTRIBUIR A LA PREVENCION DE LA CORRUPCION

e JORNADAS A LOS FUNCIONARIOS SOBRE LA PREVENCION DE LA CORRUPCION

COMPROMISOSEMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023
Componente 6: Iniciativas adicionales

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha

Iprocesos Producto programada Avances
(30 junio 2023)

1.1. ESPUFLAN E.S.P.

adelantara jornadas de | [jstados de | Director de Control
1. Iniciativas socializacion del Codigo | gsistencia a la | Interno de Gestion. Primer trimestre 2023 Pendiente
adicionales de .Integndad a sUs | (o iclizacion
funcionarios y
contratistas.
Q Calle 12 No. 8-55 B/Centro, Flandes -
Tolima
E-mail:

pqraseo@espuflan.com.co
@ 3183473172



mailto:pqraseo@espuflan.com.co
mailto:pqraseo@espuflan.com.co

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION Ne SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

a7

ESPUFLAN

COMPROMISOSEMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2023

Componente 6: Iniciativas adicionales

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
Iprocesos Producto programada Avances
(30 junio 2023)
1.2. Realizar Jornadas de
socializacién de los
derechos, deberes vy
obligaciones de los | Listados de | Director de Interno Una jomada por cada semestre _
servidores publicos, | asistencia a la | Control Disciplinario Pendiente
dentro de lo establecido | socializacién
en el Coédigo Unico
Disciplinario.
1.3. Operatividad del | Tramite y | Director Comercial
buzén de sugerencias. Seguimiento a ) ) Se debera velar por darsele uso a dicha
denuncias. Director de Control Vigencia 2023 herramienta de gestion
Interno de Gestion.
1.4 Evaluacion de las
actividades planteadas en | Presentacion de | Direccion Adm. Y
el Plan anticorrupcion y | regultados del avance | Financiera Trimestralmente La direccion de control interno de gestion
atencion al ciudadano de la implementacion presentara a la gerencia de la empresa
del plan Director control informe de seguimiento a la ejecucion de
interno gestion dicho plan

Seguimiento: Direccidn control interno de gestion/ abril 2023

EN EJECUCION: 50%
SIN EJECUTAR:/50%
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