EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES vir
Nit. 800190921-4 Pitos

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835 '

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015 S N

RESOLUCION A.E. No. 0110
(mayo 24 de 2019)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL DE LA VIGENCIA
2019 DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESUFLAN E.S.P.”

La suscrita Agente Especial de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes - ESPUFLAN E.S.P. en uso
de sus atribuciones legales, constitucionales y estatutarias y en especial las conferidas en el Decreto
2555 de 2010, la Circular Externa N°20161000000034 del 14/06/2016, y la Resolucién N° SSPD -
20151300015835 del 16/06/2015, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién No. 20151300015835, expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD, con fecha 16 de junio 2015, se ordena la toma de posesién con fines liquidatarios,
etapa de administracion temporal, de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes — ESPUFLAN E.S.P.

Que mediante Resolucion No. SSPD - 20186000000085, expedida por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios con fecha 06 de diciembre de 2018, se designé temporalmente como Agente
Especial de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes — ESPUFLAN E.S.P., a LUZ FLOR MIREYA
GUALTERO PERDOMO, identificado con cédula de ciudadania No. 39.582.141 de Girardot, como consta
en el acta de posesion del dia 10 de diciembre de 2018.

Que la Constitucion Politica de Colombia en su Articulo 209, establece que la funcién administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado.

Que de conformidad con lo previsto en el literal a) del articulo 4 de la Ley 87 de 1993, los objetivos y metas
tanto generales como especificos, asi como la formulacién de los Planes Operativos de la Entidad,
conforman uno de los elementos del Sistema de Control Interno de la Entidad como es el de la Planeacion,
a que hace referencia el articulo 10 del Decreto 2145 de 1999,

Que la Ley 152 de 1994, en su articulo 3 determina los principios generales que rigen las actuaciones de
las autoridades nacionales, regionales, territoriales y organismos publicos de todo orden, en materia de
Planeacion.

Que la Ley 152 de 1994, en su articulo 26 determina que cada uno de los organismos publicos de todo
orden a los que se aplica esta Ley prepararan su correspondiente Plan de Accion.

Carrera 8 Calle 12 Esquina. Piso 2°,
Teléfonos 318 347 3172 - Flandes. Tolima

S




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

RESOLUCION A.E. No. 0110
(mayo 24 de 2019)

Que la Ley 1474 de 2011, determino que todas las entidades del Estado deberan contar y publicar su
respectivo Plan de Accién en la pagina web de la Empresa.

Que de conformidad con el articulo 2.2.22.3.14. del Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 - Integracion de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién - Las entidades del Estado, de acuerdo con el
ambito de aplicacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos y publicarlos
en su respectiva pagina web.

Que el Decreto 1499 de 2017, determind politicas de gestion y desempefio institucional, a través de la
planeacion institucional, la cual se implementara a través de planes, programas, proyectos, metodologias
y estrategias.

Que la Planeacion se constituye en un instrumento de gestién fundamental para orientar el cumplimiento
de la Misi6n de la empresa, mediante el sefialamiento de Objetivos y Metas a ejecutar en el respectivo afio.

Que los Planes de accion de cada dependencia de Espuflan E.S.P. fueron elaborados con el objetivo
principal de subsanar las causales de intervencion establecidas en la Resolucion SSPD-20151300015835
del 16/06/2015.

El cumplimiento de los Planes de accion, tiene caracter de obligatorio para todos los funcionarios de la
Empresa Espuflan E.S.P., en sus etapas de elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, dentro del
gjercicio de la Gestion Institucional; facilitando la retroalimentacién de las actividades, la toma de decisiones
y la reorientacién de las acciones para garantizar el mejoramiento continuo.

En este sentido, los responsables de cada dependencia de la Empresa, deben evaluar el grado de avance
y cumplimento del Plan de accién, tomar las decisiones correspondientes, proporcionar y ejecutar las
orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en pro de garantizar el logro del objetivo misional
establecido.

En mérito de lo expuesto, el Agente Especial de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes “Espuflan
ES.P."

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Establézcase y ad6ptese, el Plan de accién vigencia 2019 de la Empresa de
servicios plblicos “Espuflan, E.S.P", como instrumento gerencial de planeacion para articular y orientar la
gestion de la entidad, con el fin de lograr los objetivos institucionales, asi como también el cumplimiento de
la visiéon y mision de la empresa.
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PARAGRAFO. El Plan Accién Institucional vigencia 2019, es parte integral de la presente resolucién (ver
anexo).

ARTICULO SEGUNDO. Ordénese que cada dependencia de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes
‘Espuflan E.S.P.” debe evaluar de manera trimestral los avances del Plan de accion y reportarlos a la
Direccion de Control Interno de Gestién, con fin de que se consolide y presente un informe a la Gerencia
de la empresa.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir del dia de su expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Flandes - Tolima, a los veinticuatro (24) dids del mes de nayo del afio dos mil diecinueve (2019).

L

LUZ FLOR MIREYA GUALTERQ
Agente Especial

PERDOMO

% Elaboré: Lina Marcela Barrera Gonzélez- Subgerentek

Anexos: Plan de Accidn Institucional vigencia 2019
Planes de accién por dependencias vigencia 2019
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835
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ANEXO
RESOLUCION A.E No. 0110
(mayo 24 de 2019)

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES-TOLIMA
“ESPUFLAN E.S.P~

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
VIGENCIA 2019

LUZ FLOR MIREYA GUALTERO PERDOMO
AGENTE ESPECIAL

FLANDES, MAYO DE 2019
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
VIGENCIA 2019

INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Publicos de Flandes “ESPUFLAN E.S.P”", es una empresa Industrial y comercial
del estado del orden Municipal con autonomia Administrativa, presupuestal y juridica cuya mision es la
prestacién de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, en el presente
documento se establecen las politicas, directrices para la gestién y la mejora que durante los afios de
funcionamiento la experiencia y las acciones de los Servidores PUblicos se han establecido, en torno a los
lineamientos y responsabilidades asignadas por la Superintendencia de los Servicios Publicos Domiciliarios
SSPD a la Empresa dentro del proceso de intervencion a través de la Resolucién SSPD-20151300015835
del 16/06/2015.

La Empresa “ESPUFLAN E.S.P." dirige sus esfuerzos a subsanar todas las causales que produjeron la
intervencion por parte de la Superservicios, dicha causales son:

¢ Deficiencia en la calidad del agua para consumo humano suministrada en red de distribucion

¢ Presiones minimas bajas del servicio de acueducto

¢ Falta de macro medicion

e Altos indices de agua no contabilizada IANC

e Deficiencias en la operacién y funcionabilidad de la planta de potabilizacién

e Carencia de un catastro de redes de acueducto y alcantarillado actualizado

e Bajo Indice de la continuidad del servicio

e Falta de micro medicion:

e Carencia de manuales de operacion de la Planta de tratamiento de agua potable PTAP

¢ Altos indicies de vulnerabilidad funcional del componente captacién y planta de potabilizacién
por diferencias en el sistema eléctrico

e Carencia de estudio de costos de referencia para el sistema tarifario

¢ Incumplimiento en el cargue de la informacién al sistema tnico de informacion SUI

e Alto indice de cuentas por pagar

#+ GENERALIDADES DE LA EMPRESA

OBJETIVO GENERAL. Prestacion de los servicios publicos esenciales domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo, en el area de jurisdiccion del Municipio de Flandes. También podra prestar esos
mismos servicios en cualquier lugar del &mbito nacional e internacional.
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VIGENCIA 2019

MISION. Aporta bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad mediante la prestacién de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, en condiciones de eficiencia, eficacia, equidad y
preservacion de los ecosistemas; asf mismo promocionando el desarrollo socioecondmico sostenible en su
area de influencia y la calificacion del talento humano, con criterio de compromiso social y calidez en el
servicio

VISION. En el afio 2021 ESPUFLAN E.S.P., ser una empresa reconocida en la regién como lider en la
prestacion de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, por la cobertura, calidad y eficiencia de
nuestros procesos, soportada en una infraestructura confiable, consclidada financieramente y con un
equipo humano competente y comprometido.

POLITICAS INSTITUCIONALES. Las politicas son las guias para Orientar la accion; son lineamientos
generales a seguir para facilitar la toma de decisiones dentro de la organizacion. En este sentido las
politicas son criterios generales de ejecucién que fortalecen el logro de los objetivos y facilitan la
implementacion de las estrategias:

» POLITICA FINANCIERA: ESPUFLAN E.S.P. se compromete a administrar los recursos esenciales
de manera eficiente y eficaz garantizando su correcta asignacion mediante una planeacion estratégica
y una adecuada gestion del riesgo, con el propésito de generar y mantener una rentabilidad para la
organizacion y sus partes interesadas. Debe existir transparencia en el manejo de los recursos y dar
cumplimiento a los principios de competencia leal en todas actuaciones de la empresa.

e POLITICA AMBIENTAL: ESPUFLAN E.S.P. se compromete a la valoracién de los sistemas eco
sistemicos para el equilibrio ambiental y la creacién de sinergias de mutuo beneficio entre la empresa
y su entorno.

« POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: ESPUFLAN E.S.P. se compromete
con la RSE voluntariamente y promueve la proteccion del medioambiente y del crecimiento econémico
y social con un desarrollo sostenible.

* POLITICA DE EXCELENCIA OPERACIONAL: ESPUFLAN E.S.P. se compromete a investigar y
aplicar las mejores practicas de gestion en todos los procesos, productos y servicios. La excelencia,
acreditacion o certificacion de las actividades de la cadena de valor, seran la prueba del cumplimiento
de este objetivo.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
VIGENCIA 2019

e« POLITICA DE SATISFACCION DEL CLIENTE: ESPUFLAN E.S.P. se compromete a lograr la
satisfaccion de nuestros clientes con la prestacion de servicios que ofrezcan valor agregado y superen
sus expectativas, mejorando continuamente nuestra empresa y, de esta manera, generar beneficios
a la comunidad.

e« POLITICA DE CAPITAL INTELECTUAL: ESPUFLAN E.S.P. se compromete a generar capital
intelectual gestionando el conocimiento en el desarrollo de sus actividades misionales: conocimientos,
competencias, capacidades, procesos, procedimientos, organizacion, informacion, clientes,
proveedores y colaboradores.

« POLITICA DE SEGURIDAD Y MANEJO DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES:
ESPUFLAN E.S.P. se compromete a garantizar que el material de comunicaciones y los recursos de
software de la empresa se utilicen Gnicamente para los propésitos que fueron creados y dentro del
marco previsto en la norma que faciliten la regulacién y el control de la informacion.

e« POLITICA DE CALIDAD: ESPUFLAN E.S.P. se compromete a Trabajar permanentemente con
personal idéneo para satisfacer las necesidades de los usuarios y clientes en la prestacion de los
servicios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Complementarios; brindando soluciones oportunas y
cobertura en los servicios mediante la optimizacién de recursos, mejoramiento continuo con
sostenibilidad empresarial y responsabilidad social.

4 JUSTIFICACION

El Plan de accién es una herramienta de gestion del Sistema Integrado de Gestion SIG, en la cual se
establecen las directrices y orientaciones enmarcadas en las politicas, estrategias y actividades
encaminadas al cumplimiento del objeto misional y la vision corporativa de la Empresa, de conformidad
con los lineamientos establecidos por la Superservicios a través de la resolucién de intervencion SSPD-
20151300015835 del 16/06/2015.

Las directrices estratégicas contenidas en el plan de accién es la carta de navegacion de la Empresa
“ESPUFLAN E.S.P". constituyen la base para la formulacién de los planes de accion anuales para cada
uno de los procesos y el seguimiento y logro de las metas de gestion en el marco del fortalecimiento
Institucional en pro del mejoramiento continuo.
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El Direccionamiento Estratégico se concibe como un mecanismo participativo que establece los objetivos
de la Empresa y como instrumento de planeacion y gestion es un componente esencial dentro del Sistema
Integrado de Gestion y el Modelo Estandar de Control Interno MECI.

El compromiso del Talento Humano y la gestiéon por procesos, esta dirigido al desarrollo de las funciones
de cada dependencia, obteniendo de esta manera los resultados esperados y el cumplimiento de los
objetos misionales de la Empresa dirigidos a subsanar las causales de intervencion.

% MARCO DE REFERENCIA

Las actividades deben estar enmarcadas dentro del ciclo del Planear, Hacer, Verificar y Actuar PHVA, es
decir:

En el PLANEAR, Definiendo el Plan de accién, el HACER, estableciendo Proyectos y recursos,
VERIFICAR y ACTUAR, realizando el Seguimiento, verificacion y evaluacion

La justificacion del disefio y la adopcién del Plan de Accién se soporta en la obligatoriedad de cumplir con
los articulos 2,3 y 26 de la Ley 152 de 1994 y en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, el decreto 1499 de
2017 y demas normatividad de regulacion.

+ OBJETIVO GENERAL.

El objetivo del Plan de accion Institucional de la Empresa “ESPUFLAN E.P.S", es articular las actividades
institucionales de conformidad con su competencia legal, a los objetivos y la politica de la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios- SSPD contenidos en la Resolucién de intervencion SSPD-
20151300015835 del 16/06/2015, estableciendo también los objetivos estratégicos y metas que enmarcan
los planes de acci6n por dependencias, contando de esta manera con un instrumento de evaluacién del
desempeiio y de la Gestion.

4+ OBJETIVOS ESTRATEGICOS

» Asegurar la eficiencia en la continuidad, cobertura y calidad en la prestaciéon de los servicios
publicos operados por la Empresa teniendo en cuenta la sostenibilidad ambiental.
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o Fortalecer programas de la Gestion Comercial, desarrollando practicas efectivas orientadas a la

comunicacién y satisfaccién de los usuarios.

e Guiar a la Empresa haciala Planeacion Estratégica, la Gestion del Talento Humano y la
oportunidad de la informacion a la comunidad y a los entes de regulacion, vigilancia y control.

¢ Desarrollar un Modelo Integrado de Planeacién y de Gestion Integral basado en la integracion de
procesos, el fortalecimiento y mejoramiento continuo; dentro de la sostenibilidad del Sistema de
Control Interno y del Modelo Estandar de Control Interno MECI

e Asegurar la disponibilidad de Ingresos mediante la gestion efectiva de la lectura, facturacion y
recaudo y el logro de otras fuentes de financiacion como producto de la formulacion y viabilidad
de proyectos de inversién en beneficio de los servicios prestados.

4 ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Cada uno de los objetivos institucionales cuenta con una estrategia que permitira el logro y cumplimiento
de los mismos, y cada estrategia estara definida a través de las acciones que se plasmen en cada Plan de

acciéon por dependencia.

Lo anterior, permite fusionar cada una de las actividades de la Empresa hacia un mismo logro definido en
el presente Plan de accién Institucional y su componente estratégico.

EFICIENCIA EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS OPERADOS POR LA
EMPRESA.

e ey St

Optimizacidén y mantenimiento de las redes de
Acueducto y Alcantarillado.

Mantener la continuidad del servicio de acueducto.
Actualizar el Catastro de Redes y usuarios del
sistema de Acueducto y Alcantarillado.

Controlar las pérdidas técnicas de Agua potable.
Optimizar los estandares de Calidad del Agua potable
y Agua Residual.

Fortalecer el Manejo, recoleccién y disposicién final
de Residuos Sélidos.

Mejorar el desempefio Ambiental.

Desarrollar un programa para mejorar el IANC.
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PTAP.

GARANTIZAR LA VIABILIDAD
FINANCIERA.

Mejorar los Ingresos Operacionales.

Control de Gastos.

Consecucion de fuentes de financiacion para
Inversion.

GESTION COMERCIAL.

Desarrollar un Programa de Micro medicion.
Eficiencia en la atencion al usuario fortalecimiento de
PQR.
Apropiacién Ciudadana.
Recuperacion y depuracién de Cartera.
Eficiencia del Recaudo.
Actualizacién estructura tarifaria de los servicios
operados por la empresa.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

Desarrollo de la Planeacion Estratégica.

Gestion del Talento Humano.

Oportunidad en la Informacién empresarial.

Cargue informacién al sistema unico de informacién
Sul.

Fortalecimiento del proceso de contratacion vy
supervisién.

Desarrollo del programa SG-SST.

SOSTENIBILIDAD DEL MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION MIPG Y DEL MODELO MECI.

Fortalecer el Sistema de Control Interno y el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.
Alistamiento para la ejecucion de Auditorias Internas
de Control Interno.

Mejoramiento del MECI y el Sistema de Control
Interno Contable.

+4 PLAN DE ACCION POR DEPENDENCIAS

anexa planes de accion por dependencias).
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DEPENDENCIA:
FECHA DE ELABORACION:

SUBGERENCIA
Mayo de 2019

PLAN DE ACCION 2019

RESPONSABLE:

LINA MARCELA BARRERA GONZALEZ

ELABORAR MANUALES DE PROCESOS
Y PROCEDIMIENTOS DEL AREA

Identificar los procesos y/o tareas del 4rea.

Establecer instrumentos procedimentales y
mecanismos control en los diferentes

procesos que se realizan en el area.

requiere.

Elaborar _.om procedimientos prioritarios de la Junio de 2019
dependencia.

Adoptar los procedimientos a través de Resolucion.

Socializacién de los procedimientos adoptados a Julio de 2019
todo el personal.

Actualizar y/o ajustar los procedimientos si se Vigencia 2019

Bienes y servicios

Manual de procesos vy
Procedimientos del area de
subgerencia elaborado.

MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA ENTIDAD.

Apoyo en la revision y ajuste de los

Apoyar la revision de los procedimientos
presentados por la diferentes dependencias de la
empresa.

procesos y procedimientos de las demas
dependencias de la empresa.

Apoyar la Socializacién, adopcion y aplicacién de los
procedimientos de la empresa.

Junio - julio de 2019

Bienes y servicios

Manual de Procesos y
Procedimientos adoptados y
socializados.

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Elaborar Proyecto de Reglamento Interno.

Socializar el Proyecto con la gerencia y el personal
directivo.

Junio de 2019

Elaborar de acuerdo a la normatividad
vigente el reglamento interno de trabajo de
la empresa

Adopcion y socializacién del RIT con todo el
personal.

Publicacidn en lugar visible de la empresa el RIT

Impresién de cartillas del RIT

Julio de 2019

Bienes y servicios

$ 400.000

$ 250.000

RIT adoptado, socializado y
publicado.

APLICABILIDAD LEY 1474 DE 2011

Apoyar la evaluacién plan anticorrupcion vigencia
2019.

Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano

Apoyar la elaboracion y consolidacion del plan
anticorrupcién 2020.

Apoyar la elaboracion y consolidacién del mapa de
riesgos 2020.

Adopcién y publicacién del plan anticorrupcion.

Apoyo en el Seguimiento y evaluacién al plan

anticorrupcion.

Diciembre de 2019

Bienes y servicios

Plan Anticorrupcion y mapa
de riesgos vigencia 2020
elaborado.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

Nit. 800190921-4

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA:
FECHA DE ELABORACION:

SUBGERENCIA
Mayo de 2019

PLAN DE ACCION 2019

RESPONSABLE:

LINA MARCELA BARRERA GONZALEZ

e
I
i

APLICABILIDAD AL MODELO
INTEGRADO DE GESTION Y
PLANEACION - MIGP A TRAVES DEL
FURAG Il

i
Definicion del plan de trabajo
implementacién del cronograma para el

desarrollo de las diferentes fases del
proceso.

Apoyar la Implementacion, seguimiento y evaluacién
del MIPG

Segundo semestre

Bienes y servicios

MIPG implementado

PLAN DE BIENESTAR 2019

Dar funcionabilidad al comité de bienestar
social

Elaboracién del documento del

bienestar.

programa de

Socializacion, Adopcion y ejecucién del programa de
bienestar.

Seguimiento y evaluacion al cumplimiento del
programa.

Segundo semestre

$ 5.000.000

Plan de
implementado

bienestar

Establecer formatos de evaluacién para el desarrollo
de la evaluacién

ORGANIZACIONAL Y/O LABORAL

organizacional o laboral

laboral

Socializacién, seguimiento y evaluacién del plan de

intervencion del clima laboral.

Segundo semestre

DISENO E IMPLEMENTACION DE| . . = .
Aplicabilidad de la normatividad que regula|Socializacion, adopcién y aplicacién del programa i ; s Programa de evaluacién del

EVALUACIONES INTERNAS O a las empresas oficiales de evaluacién del desempefio SRR Semaele Bienes y servicios desempefio implementado
DESEMPENOQ

Evaluacion 'y seguimiento al programa de

evaluacion del desemperio.

Establecer necesidades de capacitacion con las

areas.

Elaborar proyecto del plan de capacitaciones Bienes y Servicios
PLAN INSTITUCIONAL DE|Elaboracion, Implementacién y evaluacion Adopcién y socializacién del plan institucional de e — Programa de capacitacion
CAPACITACION del programa de capacitacion capacitaciones 9 implementado

Implementacién del programa.

$9.600 000

Realizar evaluacion al cumplimiento del programa.

Aplicacién de encuesta de clima laboral
MEJORAMIENTO DEL CLIMA(Elaborar e implementar plan de Clima|Elaboracién del plan de intervencion del clima Plan de intervencién de

Bienes y servicios

clima laboral implementado
y evaluado
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA:
FECHA DE ELABORACION:

PLAN DE ACCION 2019

SUBGERENCIA RESPONSABLE:
Mayo de 2019

LINA MARCELA BARRERA GONZALEZ

_ﬂIOQI>Z> Umomw._._ozoooc_smz._.>_..
DE LA ENTIDAD

A

Establecer los procedimientos del area

Realizar diagnéstico del estado del archivo de la
empresa.

Iniciar la aplicabilidad de Ley 594 de 2000(jniciar proceso para elaboracion de tablas de
en relacion al programa de gestion| atencisn

Diciembre de 2019

documental de la empresa. cumplimiento normativo art. 2.8.2.5.8 decreto 1080
de 2015, instrumentos archivisticos para la gestion
documental -PINAR

Dar operatividad al comité de archivo

N

Bienes y Servicios

Diagnéstico
archivo

estado del

/

LINA MARGELA RERA GONZALEZ
Subgerente

L R ____‘_\__kab\m LTERO PERDOMO
AgentelEspecia



EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA:
FECHA DE ELABORACION:

DIRECCION COMERCIAL
Mayo de 2019

PLAN DE ACCION 2019

RESPONSABLE: SILVIA PIEDAD VIANA ACEVEDO

ACTUALIZACION MARCO TARIFARIO

Dar aplicabilidad a la normatividad
vigente

Elaborar co:mnn,_.w del marco tarifario
Revision y aprobacion por parte de la SSPD
Socializacién de las tarifas con la comunidad
Resolucién adopcién nuevo marco tarifario
Publicacién de Marco tarifario.

Aplicabilidad nuevo marco tarifario

Agosto de 2019

Bienes y servicios

Implementacién nuevo marco tarifario

LOS USUARIOS

PERCEPCION DE LA SATISFACCION DE

Medicion y evalaucion de |la
percepcion de la satisfaccion de los
usuarios

Capacitacion al personal de PQR

Operatividad del buzon de sugerencias

Aplicabilidad de encuestas de satisfaccion

Seguimiento y evaluacién a la respuesta y a los tiempos de
respuesta de los PQR

Vigencia 2019

Bienes y servicios

Evaluacion de la percepcion de la
satisfaccién de los usuarios

CONTABILIZADA- IANC

PROGRAMA DE INDICE DE AGUA NO

Fortalecimiento de la Gestion de
medicién

Elaborar un diagnéstico de usuaros sin medicion , medidores
frenados, medidores deteriorados, defectuosos.

Relacién de predios con lectura por promedio

Disefiar un programa de micro y macro medicién

Instalacion de 500 micromedidores a traves de la venta y
financiacion de los mismo

Instalacion de 27 macromedidores a conjuntos y condominios
sin macromedicién

Disefiar e implementar campafias de sensibilizacién a los
usuarios sobre el uso y ahorro eficeinte del agua.

Disefio e implementacién de brigadas de corte a predios no
legalizados y reconectados

Vigencia 2019

Bienes y servicios

$134.036.376

Disminucion del indice de agua no
contabilizada-IANC

CONTRATO DE
UNIFORMES - CCU

CONDICIONES

Actualizacion  del
condiciones uniformes

contrato de

Realizar los ajustes al proyecto del CCU segtin observaciones
de la CRA

Radicacién del Proyecto de CCU ante la CRA

Agosto de 2019

Bienes y servicios

Obtencién del concepto de legalidad de
parte de la Comision Reguladora de
Agua Potable y Saneamiento Basico
CRA
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA:
FECHA DE ELABORACION:

DIRECCION COMERCIAL
Mayo de 2019

PLAN DE ACCION 2019

RESPONSABLE: SILVIA PIEDAD VIANA ACEVEDO

PROGRAMA USO Y AHORRO EFICIENTE
DE AGUA-PUEAA

p

Aplicabilidad de la Ley 3737 de
1997

Reduccion del IANC

Culturizacién a los usuarios

Disefiar e implementar camparias de sensibilizacién, con el fin
de incentivar y promover el ahorro voluntario del agua

Formacion de lideres en uso y ahorro del agua

Implementacién de un programa de micro y macro medicién

Vigencia de 2019

AN

Bienes y servicios

Contrato max Douglas
02 9 $36.970.000

Implementacién del programa de uso y
ahorro eficiente de agua

PIEDAD VIANA ACEVED!
Directofa Comercial (E)

LUZ FLOR MIR
Agente Especigl

GUALTHRO PERDOMO




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA OPERATIVA

FECHA DE ELABORACION: Mayo de 2019

PLAN DE ACCION 2019

RESPONSABLE: CRISTHIAM CALDERON LOZANO

OPERATIVIDAD Y MANTENIMIENTO DE

Implementar acciones para garantizar

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de bombeo segtn
cronograma

Seguimiento continuo a cada una de las unidades (Desarenador,
floculador, sedimentador filtro), las cuales deben estar en su correcta
funcionalidad.

Disponer del stock de quimicos, como coagulante y desinfectante y
demas para el proceso de potabilizacion - de acuerdo a la caracteristicas
fisico- quimicas del agua.

Mantenimiento Eléctrico y de Transformadores segtn diagnostico emitido
por asesor de SSPD Jorge Reyes, y realizar proyeccion presupuestal

Recursos Propios

indice de Agua No Contabilizada.

de PTAP.

Arreglos en las estructuras (muros y placas) que presentan filtracion por
medio de productos que impermeabilicen y resanen.

Optimizacién de flitros 6y 7

la operacion en la PTAP y mantener la . : 3 Diciembre de 2019 / Bienes y 100%
LA PTAP continuidad del servicio de acueducto. |Para los arreglos pertinentes de los equipos eléctricos. Shiiitibe
Elaboracién de manual de procesos el cual contenga Informacion
detallada, ordenada, sistematica e integral de operabilidad para cada
unidad de la PTAP.
Adecuacion y mantenimiento de zonas internas y externas de la PTAP
(ampliacion de ornamentacién pasarelas, pintura general, corte de
césped y poda, paisajismo).
Lavado de Tanques de almacenamiento de agua potable, con el fin de
mantener la Calidad de agua tratada - suministrada.
Mantenimiento de valvulas y tuberias existentes de HF
- Disminuir el porcentaje de IANC
|[PROGRAMA ¥ DISMINUCION DEL IANG mediante mejoras fisicas en unidades Diciembre de 2019 |Recursos Propios 80%




0J}SIUILLINS Bp seau)| sg|

OpEDILSD OUJSIXS OLIOJBIOOE] [P UQIOEJRJUOD B| US PRPINUIUCD

%001} sopines A sauaig| 610z op aiqueiniq  |ue sepejuasard sebny se| 21qos solensn Jod epesjsiuiuns UQIOBULIOLUI
0 S.HDd unbas ugoeuuoul [B EjeIpaWUl EBlauew ap Jeuoidsday
AR _ | i DI oxanaano il A e e e Wl liffe
%001 >om_w.ﬂwmm / 602 2P 2iquamig dV.Ld Bl 3p SSIqELIEA SSIUSISP 9P UQLBLION sy 5 yooeubiSUOD Esed M_MH_H INS TV NOIOVIWHOANI 3d ANDYUVD
0 . ot { i3 :
oueWwNH 0SINoBY UOD SOPID|EISS SOJeULIO) SO| @jusw(enue o ajuswiensuswl Jepuabiiq unbBos |S euiojele|d 8p UPIEZIENIOY
adss e| ap seouabixs se| unbas
%001 soloinas A ssuaig| 610z ap 2iquisioyg  |ejuswiensusw sopejussaid ep sewspe ‘sejus)sixe ojnojed ap e|jued dV.1d ua sojep soj Jejsiuiupy SOJIND3L SIHOAVIIANI|
E| & dY1ld Bl ue sopepodal sojep ap sisljeue A ugioeiodiooul Jeziesy
ueJainbal 401038
2|qeiod enbe ap ojusiwele.l
%00l  [sowinues A seualg| 6102 p 2iqwaloig op EWEld B| US SEpe|oLesap mmumu;_%m“ m_m_ op wo_wmpm_mwaw as enb sewep A sosiwoidwod|13A NOIOVINOIY 3d A ON¥3LX3
o T lensuswig Ssauuojul 8p UQIORIOGE|F|TOWLNOD 3d S3ILN3 NOD NOIOYIIH
d's'3 el A (ewijo] |ap pnles ap ele}i09s)
ouBlUBS |0AUCD Bp S [@ anue Iusbia pepiajewlou e| 9p BIBN)
Jod usynsal anb seiiSSNW 9p SEISIAA0NUOD A UQIDEUSOUCD 9P SESSP
ojuawepedap jop pnjes ap BlE}2I08s U0D upeHaduod unbsas oalisenul
ap sojund so| B ugoedignal ap A sealjoadsal SSUOIDENOSPE SB| Jezijeay
%G | Jous SOMIAISS dV.d A ugiongusip "vouI - enby |2 pepijeD e| esed
solpu) @)se | A sauaig /soidold | 610z Sp aiquwswig ap pal | ap oansenw ap sojund so| us|oBsaly ap avipu| - YAYHLSININNS YNOV
Jausjuepy sosinoay sooibojoig A sooiwnb ‘sooisy sisiEUY|TIA AVAITYD V1 3a NOIOVOIAIN3A

dVld
ap souesado so| Jod SOJEULIO} UD SJUSWIEDIS!) EPEUSOBLUE UQIOBLLIOJU
e| sp oewunbes [op spwope ‘seioy Z epeo seuel ap segsnd
SB| U0 ‘d¥ld B| 8p OUOJRIOCE| Bp SEJISSNW SE| U2 |0Ju0d ‘ugisiuadng

ONVZO1 NOY3aIVO WYIHLSIYD :379VSNOJdS3d

610Z NOIDOV 30 NV'1d

6102 op oAep :NQIOVHOSY13 30 YHO34

VAILYH3dO VOIND3L NOIDDO3¥IA ‘VIONIAN3d3a

STO0Z 13a OINNI3a 911340

SE8STOO0ETSTOZ-AdSS 5N NOIDNT0S3Y ILNVIA3IW VAINIAY¥ILNI

-12606T008 "UN

SIANVT4 3d SO2IN4ENd SOIDIAYIS 34 YSIUdW3I




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA OPERATIVA
FECHA DE ELABORACION: Mayo de 2019

i

PLAN DE ACCION 2019

RESPONSABLE: CRISTHIAM CALDERON LOZANO

Omﬂm‘:zwmﬁ las distribucion de .Imu:m

de las redes de distribucién de
acueducto

diferentes variables.(Presiones en la red y demas)

ACUEDUCTO potable por medio de las redes|Realizar rehabilitaciones parciales en las redes existentes que presenten Recursos
existentes roturas o desgaste por su obsolencia, reemplazandola por tuberia que| Diciembre de 2019 | Propios/ Bienes y 100%
cumpla con la normatividad vigente (PVC RED 21 presion) servicios
Continuidad en la contratacion de magquinaria y equipos las cuales| piciembre de 2019 |Recursos Propios 100%
permitan realizar los trabajos en las redes de distribucién
Continuar con la instalacién de micro y macromedidores en las unidades| Diciembre de 2019 |Recursos Propios 70%
habitacionales y proyectos urbanisticos existentes
. Implementacién y socializaciéon de camparas antifraude, donde se
PROGRAMA Y DISMINUCION DEL IANC -|Disminuir el porcentaje de IANC enlinvolucren las juntas de accién comunal y entes de control como policia| Diciembre de 2019 |Bienes y servicios 70%
indice de Agua No Contabilizada. redes matrices. nacional.
Implementacién y capacitacién para la puesta en marcha del sistema de Diciembre de 2019 | Pro JMM:%M”mm 100%
lectura electrénica por parte de los operarios de ESPUFLAN Riae 2 y ’
servicios
. - Atender de manera oportuna las solicitudes de derechos de conexidn y
MMWMMMMWM BEL. ‘SEioes e commhwmwwﬂmd_mmhﬂ”mnmﬂ:mwcﬁ_mwmcmpmmém empalme para los nuevos usuarios los cuales se encuentren dentro del| Diciembre de 2019 (Bienes y servicios 100%
perimetro de la prestacién del servicio
RELACION CON ENTES DE CONTROL|Elaboracién de informes Bimensual, : : ™ . - ;
EXTERNO Y DE REGULACION DEL|compromisos y demas gque se _mumﬂ“wm_mMmmo%ﬂmmNm“nw%ﬂ_mﬁw%%mwmv.aﬂmmnﬂwﬂmﬂwm_wo_.mn_um aMﬂMM”n_wM:c%M:_om ®N Diciembre de 2019 |Bienes y servicios 100%
SECTOR requieran
Actualizacién de plataforma SUI seguin
CARGUE DE INFORMACION AL SUI formatos para consignacién de datos|Diligenciar mensualmente los formatos establecidos con informacion de Diciembre de 2019 | Bienes y servicio 70%
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA OPERATIVA

FECHA DE ELABORACION: Mayo de 2019

PLAN DE ACCION 2019

RESPONSABLE: CRISTHIAM CALDERON LOZANO

Actualizacion de plataforma SUI segun

Diligenciar mensualmente o anualmente los formatos establecidos con

ambientales seglin normatividad vigente y sujeto a la entrega del
producto final de consultoria del PMAA contratada por la EDAT

CARGUE DE INFORMACION AL SUI. formatos para consignacién de datos|informacion de diferentes variables.(Tratamiento de aguas residuales| Diciembre de 2019 | Bienes y servicio 70%
alcantarillado y PTAR analisis fisico quimicos y microbiolégicos y demas)
ACTUALIZACION DEL PLAN DE
CONTINGENCIAS PARA LA|Orientar la actualizacién del Plan de|se debe actualizar bajo los parametros exigidos en el anexo técnico de la Diciembre de 2019 |Bienes v servicios 100%
PRESTACION DEL SERVICIO DE Contingencias seglin normatividad resolucién 0549 de 2017 del Min de Salud y Min de Vivienda y ’
ALCANTARILLADO
s T SR R R _PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES i
MONITOREO DE VERTIMIENTOS EN - : ; ; i :
PTAR- Segiin Resolucién 0631/2015 - Caracterizacion de entrada y salida de|Realizar los muestreos segun normatividad por parte del laboratorio Agosto de 2019 Recursos Propios 100%
la planta externo y reportar a la SSPD y CORTOLIMA.
CORTOLIMA
Limpieza (de algas) en las lagunas de oxidacion, con el fin de evitar la
eutroficacion de las mismas.
OPERATIVIDAD Y MANTENIMIENTO DE _BU_mquﬂmq acciones para garantizariRegiizar matenimientos necesarios a rejillas,compuertas y canales de| Diciembre de 2019 |Recursos Propios 100%
LA PTAR la operacién en la PTAR conduccién entre lagunas
Realizar la poda y corte de césped del predio en general donde se ubican
las lagunas
La empresa Espuflan E.S.P. cuenta con el PSMV radicado ante
PSMV Segtin Plan Maestro de Alcantarillado |CO70IMa, €l cual deberd ser gjustado a las nuevas disposiciones| e e 2019 [Bienes y servicios|  100%
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MPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA OPERATIVA

FECHA DE ELABORACION: Mayo de 2019

PLAN DE ACCION 2019

RESPONSABLE: CRISTHIAM CALDERON LOZANO

ACTUALIZACION  DEL  PLAN of Orientar la actualizacion del Plan de|se debe actualizar bajo los pardmetros exigidos en el anexo técnico de la L ) -
CENTINGENGING PARA LAl Contingencias segtn normatividad  |resolucién 0549 de 2017 del Min de Salud y Min de Vivienda Dipiembrede 2019 |Blenpaysenidios] 100
PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO g = y
: ” z wﬁ AL u:,, etz i MMW.. m%m ;W—mz._- »ww : i -
Participar en comités Interinstitucionales de Educacién ambiental
. CORTOLIMA (CIDEA) en eventos ambientales
; i Implementaciciéon de campafas Yy
DISENO E IMPLEMENTACION DEL | I | . . -
PROGRAMA AMBIENTAL At mw:mg%m_mw%m%hwwmmaw Dictemorede 2078 |Bienss ysendcios|  100%
: T Desarrollar Programa de manejo Integral del Agua y campafas
del municipio enfocadas al medio ambiente el cual se haga participe a la comunidad,
como colegios, jardines del municipio.
DOCUMENTACION CORPORACION|Atender las nsﬂmﬁamm solicitudes y Ooqomm_o:mm.am aguas, permisos, y demas requerimientos por la ley Diciembre de 2019 |Bienes y servicios 100%
AMBIENTAL demas que se requieran nacional ambiental en relacién con la empresa.
REVISION Y/O ACTUALIZACION DEL = : s e ; ; ; 5 Recursos propios 5
PLAN DE EMERGENCIAS Elaboracién de documento Simulacros y Socializacion con operarios y funcionarios de la empresa D_o_m:_wm/nm 2019 \WK:JOA y servicos 100%

Director Tecnico Operativo

Agente Especial

A GUALTERO PERDOMO




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
Nit. 800190921-4

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

FLANDES

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEPENDENCIA: DIRECCION FINANCIERA
FECHA DE ELABORACION: Mayo de 2019

PLAN DE ACCION 2019

RESPONSABLE: SILVIA PIEDAD VIANA AC

EVEDO

|RELACION CON ENTES DE
CONTROL EXTERNO Y ENTES

Elaborar un cronograma de informes
que debe rendir la empresa para su
oportuna presentacién a las fechas

Elaborar informes a la Contaduria General
de la Nacién "Informacion Contable Publica
Convergencia- Operaciones Reciprocas -
Variaciones Significativas”

Trimestral de enero a marzo, entrega
el 30 de abril de 2019 de la vigencia
actual.

Trimestral de abril a junio,entrega el
30 de julio de 2019 de la vigencia
actual.

Trimestral de julio a septiembre,
entrega el 30 de octubre de 2019 de
la vigencia acutal.

Trimestral de octubre a diciembre,
entrega el 20 de febrero de 2019 de la
vigencia actual.

Bienes y Servicios

Cumplir con los plazos
establecidos por el ente de
control

dependencia.

la empresa.

REGULADORES DEL SECTOR asignandas por el ente de control|piligenciar formatos tépico financiero cargue
externo y de regulacion plataforma Sistema Unico de Informacion- .
et - ; : Cargar formatos afios 2015-
SUI- Prestadores de Servicios Publicos- Toda la vigencia 2019,
: : S i 2016-2017-2018
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios "SSPD".
Elaborar informes de monitoreo y cifras
representativas- Superintendencia de Bimensual y mensual segln Cumplir con los plazos
Servicios Publicos Domiciliarios "SSPD" cronograma de la SSPD establecidos por la SSDP
Retencion en la fuente- Mensual
Elaborar declaraciones tributarias. Retencién IVA- Bimensual Fresentar  Declaracionss
o 2 tributarias en fechas
en la fuente- IVA- Declaracion de Renta - Declaracion de Renta- Anual ;
Conciliacion Fiscal- Informacion Exégena iliaci i sstabiscides. perd o’ tBnsn
cio c gena. Conciliacién Fiscal- Anual lugar a sancién.
Informacién Exégena- Anual
PLAN DE ACCION Reporte de actividades propias de la | Diligenciamiento de la matriz establecida por Diciembre de 2019. Bienes y Servicios Plan de accién 2020.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION FINANCIERA - TESORERIA

FECHA DE ELABORACION: Mayo de 2019

PLAN DE ACCION 2019

RESPONSABLE: EDINSON CARDENAS RAMIREZ

e L
5

ESTRATEGIA

e

DESARRO

Elaboracion informe de  monitoreo

bimensual del area de tesoreria para la

Presentar Informacién en formato establecido por
el area de sistemas de la empresa segun circular,

Bimensual

financiero

Pago de la cuota de la CRA por medio de
Transferencia Electrénica

Siperservicios externa de la sspd N° 2016100000034 del
|RELACION CON ENTES DE CONTROL 14/06/2016 Cumplir con el cronograma
EXTERNO Y ENTES REGULADORES DEL Deligenciamiento del aplicativo Bines y Servicios |establecido por la SSPD y
SECTOR Presentar Informe reporte de la deudalExpedir certificacion de confirmacion en formato entes de control externo
publica a la Contraloria Departamental del|pqf Mensual
Tolima Enviar archivo de confirmacién a la oficina de
Control Interno de Gestidn
Reporte de proyectosestrategias vy Deli o o : ;
o ; - eligenciamiento de la matriz del plan de accion o < ;o ;
PLAN DE ACCION actividades propias de la dependencia establecida por la empresa. Diciembre de 2019 Bienes y Servicios Plan de Accién 2020
Elaboracion Resolucion de apertura Fondo de
Caja Menor
Ejecucion Fondo de Caja Menor con base en lo
Manejo Fondo de Caja Menor con base|dispuesto en la Resolucién de apertura Ejecucion Fondo de Cajaj
FONDO DE CAJA MENOR en las disposiciones legales vigentes del Arqueos por parte de la Oficina de Gontrol Interno Mensual Bienes y Servicios |Menor segln disposiciones
sector Publico y de la Empresa de Gestion legales
Solicitar Reembolsos del Fondo de Caja Menor
Recepcién de la resolucién cobro cuota CRA
Autoirizacién por medioc de orden de pago
Pago Cuota a la CRA expedida por presupuesto y firmada por el director Anual $20.600.000
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION FINANCIERA - PRESUPUESTO Y COSTOS

FECHA DE ELABORACION: Mayo de 2019

PLAN DE ACCION 2019

RESPONSABLE: PAOLA ANDREA SABOGAL BARRERA

|| PROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS

TACTIVIDADES A DESARROLLAR

RELACION CON ENTES DE CONTROL
EXTERNO Y ENTES REGULADORES DEL

Elaborar un cronograma de informes que
debe rendir la empresa para su oportuna
presentacion en las fechas asignandas

Elaborar informes para la Contraloria
General de la Nacién "CGR
PRESUPUESTAL"

Trimestral de enero a marzo, es el 30
de abril de 2019, de la vigencia actual

Trimestral de abril a junio, es el 30 de
julio de 2019, de la vigencia actual

Trimestral de julio a septiembre ,es el
30 de octubre de 2019, de la vigencia
actual

Trimestral de octubre a diciembre, es
el 20 de febrero de 2019 , de la

Bienes y Servicios

Cumplir con los plazos
establecidos por los entes
de control externo

SECTOR por los entes de control externo y ) & aetiis]
reguladores vigencia actua
Elaborar informes a la Contraloria General | Anual de enero a diciembre ,es el 31 Cumplir con los plazos|
de la Nacion "CGR PERSONAL Y de marzo de 2019 ,de la vigencia establecidos por los entes
COSTOS" anterior. de control externo
nm_ommwnﬂomﬁmﬂo_ua%hw MM_NO_NMHMMMHMMMW&m Bimensuales de monitoreo,segtn Cumplir con los plazos|
cronograma de la SSPD establecidos por la SSDP
Llevar un control de los informes
presentados con el respectivo soporte de
recibido y aceptado.
Reporte de proyectos,estrategias y|Deligenciamiento de la matriz del plan de o g ) g i
_”_.bz DE ACCION actividades propias de la dependencia |accion establecida por la empresa, Diciembre de 2019 Bienes y Servicios  [Plan de accién 2020.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION FINANCIERA - PRESUPUESTO Y COSTOS

FECHA DE ELABORACION: Mayo de 2019

PLAN DE ACCION 2019

RESPONSABLE: PAOLA ANDREA SABOGAL BARRERA

TPROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS

| ESTRATEGIAS DE SOLUCION

DISENO Y AJUSTES A PROCEDIMIENTOS

Elaborar los procedimientos del area de
presupuesto y costos.

} ,"ﬁ_ﬁuﬂwﬁcmw@amm%mmﬁg

PLAZO DE EJECUCION

ﬁn,

Identifiacion de los procesos.

Levantamiento de actividades y formatos.

Elaboracién de Procedimientos, Formatos y
Flujogramas.

Segundo semestre de 2019

Bienes y Servicios

Manual de procedimientos
del area de Presupuesto y
costos

TOLIMA

REPORTE DE INFORMACION FINANCIERA A
LA CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DEL

Elaborar un cronograma de informes que
debe rendir la empresa para su oportuna
presentacion a las fechas asignandas por
el ente de control.

Informe Primer Semestre a mas
tardar el 30 de Julio de cada vigencia

presentados con el respectivo soporte de
recibido y aceptado.

Elaborar informes para la Contraloria fiscal.
Departamental del Tolima SISTEMA
INTEGRAL DE AUDITORIA "SIA" Informe Anual el primer dia del mes
de marzo del afio siguiente a la
vigencia fiscal.
Llevar un control de los informes

Bienes y Servicios

Cumplir con los plazos
establecidos por el ente de
control externo

COBRO (Facturas - Cuentas Parciales)

RECONOCIMIENTO Y PAGO CUENTAS DE

Aplicabilidad al procedimiento de
reconcimiento y pago de cuentas de cobro

Aplicar los controles o filtros establecidos
para el reconocimiento de las cuentas de
cobro o facturas.

Realizar los descargues presupuestales
para el reconocimiento de las cuentas o
facturas

Elaboracién de la orden de pago para
revision y firma del Director Financiero

Vigencia 2019

Bienes y servicios

Cumplir con el
procedimiento  establecido
por la Empresa

v>M_|> >m\_uAWN> SABOGAL W>W_~MMM

Jefe Presupuesto y costos

LUZ FLOR
Agente Especial

UALTERO PERDOMO




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION COBRO COACTIVO
FECHA DE ELABORACION: MAYO DE 2019

PLAN DE ACCION 2019

RESPONSABLE: LUISA FERNANDA CARVAJAL

MENDOZA

gt e

=CTOS VIO PROBLEMA

; ik

| ESTRATEGIAS DE SOLUCION

T

ik

Fortalecimiento del cobro persuasivo y
coactivo.

Revision y ajuste de politicas de cartera.

Resolucién de adopcion de politicas de cartera.

Disefiar estrategias para estimular el
pago.

Acuerdos de pago.

Resolucion para Condonacién de intereses

vigencia 2019 Bienes y Servicios

Reduccidon de la cartera en un 10%, la
cual asciende a la suma de
$1.474.110.098 a 30 de abril de 2019,
enfocando actividades de recaudo en
usuarios con deudas de cuantias altas.

RECUPERACION DE CARTERA

Relacion de predios
Elaboracién de expedientes.

REPORTE DE INFORMES
CONTROL Y REGULACION

A ENTES DE

Informes de monitoreo a la SSPD
Informes de gestién contraloria.

compromiso y de monitoreo bimensual.

Informes de gestion.

Bienes y Servicios

Smm:.ﬂ.A._ )

Depuraciéon de cartera por predios|Remision al comité de sostenibilidad contable. : . . - .. )
demolidos, deshabitados, lotes. Resolucién depuracién seguin comité de vigencia 2013 Bienss y Servicios Depurasion ds 10 predios
sostenibilidad contable.
Notificacion a contabilidad.
1. Participacion en jornadas de corte para verificar
la comision del hecho punible
Aplicacién Art. 140 de la Ley 142 de 1.994|2.- Recaudo de pruebas (orden de trabajo, Bienes y Servicios
DEFRAUDACION DE FLUIDOS y Art. 256 del Cédigo Penal por el hecho|Registro fotografico) vigencia 2019 Apoyo del personal del area
punible de Defraudacién de Fluidos. 3.- Creacién de expediente Comercial y area Operativa
4- Presentacién denuncia ante la fiscalia
5.- asistencia a audiencias.
Elaboracion de informes de avances de

ARVAJAL MENDOZA
Directora €obro Coactivo

i

LUZ FLOR MIREYA GUALTERO PERDOMO
Agente Especial




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA:
FECHA DE ELABORACION:

DIRECCION CONTROL INTERNO GESTION
Mayo de 2019

PLAN DE ACCION 2019

RESPONSABLE: CARLOS EDUARDO CARVAJAL RUBIO

ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO

Dar aplicabilidad al articulo 9° de la Ley 87 de 1993 y
al articulo 3° del Decreto 1537 de 2001,estableciendo

herramientas  gerenciales que  garanticen la
continuidad y mejoramiento del proceso administrativo,
la reevaluacién de los planes establecidos y en la
introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos

Elaborar el cronograma de la Direccién de control interno
acorde a el diagnéstico de la entidad, priorizando temas y
cumplimiento de normas legales.

Vigencia 2019

Bienes y servicios

Cumplimento del
cronograma de actividades
en los tiempos establecidos

VALORACION DEL RIESGO

Determinar medidas de control dentro del marco del

Disefo del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Disefio del mapa de riesgos Institucionales y de corrupcién

sistema de control interno

Seguimiento a las acciones correctivas propuestas del

Vigencia 2019

Bienes y servicios

Evaluacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Aplicabilidad de Auditorias Internas

Evaluacion y seguimiento a la gestién de cada uno de los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la
Empresa

Seguimiento al avance de cada uno de los compromisos
adquiridos con la SSPD en el proceso de intervencién

Vigencia 2019

Bienes y servicios

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Evaluacion del mapa de
Seguimiento a las acciones correctivas propuestas del riesgos institucional y de
mapa de riesgos institucional y de corrupcion corrupcion
Apoyar al disefio y actualizacién del manual de procesos y
procedimientos de la Empresa
Apoyar el disefio y Evaluacion a planes de mejoramiento

Evaluacién del Sistema de control interno Mermos Y SXI6Mos Cumplimento del

cronograma de actividades
en los tiempos establecidos

knc_.._.c_m\., DEL AUTOCONTROL

Establecer la asociacién de controles con todas y cada
una de las actividades de la Empresa con el fin de que
estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se
mejoren permanentemente.

Elaborar el Programa de la cultura del autocontrol

Socializacién e implementacion del programa de la cultura
del autocontrol

Vigencia 2019

Bienes y servicios

Implementacién y evaluacién
del programa
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 8001909214

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEPENDENCIA: SISTEMAS
FECHA DE ELABORACION: Mayo de 2019

PLAN DE ACCION 2019

RESPONSABLE : JHONATAN RODRIGUEZ BELTRAN

Solicitud de informacién a cada dependencia

Envio de correos electronicos para suministro de
informacion a cargar en el SUl de los topicos
mensuales.

Los tres (3) primeros dias
de cada mes

Acompafiamiento en la
informacién solicitada

recopilacién  de

Socializar la normatividad vigente necesaria para la
conformacién de los formatos

La primera semana de
cada mes

CARGUE DEL SUI - CARGUE MASIVO

Recopilacion de la informacion solicitada

Socializacion personalizada por cada dependencia
para entrega oportuna y veraz de la informacion
requerida

Segunda semana de cada
mes (10 de cada mes)

Recopilar la informacién.

Validar la informacién entregada

Ordenar y alistar los archivos entregados para
validacion de la informacién en los validadores SUI.

Tercera semana de cada
mes

Cargar al SUI la informacién solicitada

Subir la informacién a la plataforma alojada en la
WWW.SUi.gov.co

Entre la tercera y dltima
semana de cada mes

Bienes y servicios

Dar cumplimiento con los
tiempos establecidos por la
SSPD para el cargue de la
informacion al SUI

CARGUE DEL SUI - FORMULARIOS

Sul

correspondan

Realizar entrega del usuario a cada director.

Capacitacién a responsables de dependencias  [Capacitar los directores en la metodologia de cargue Vigencia 2019
de formularios

Acompafiamiento en el cargue de informacion al Realizar acompafiamiento practico con cada director
en el cargue de los formatos mensuales que les Mensual

Certificar la informacién cargada por cada

director en los formularios

Verificar la informacion cargada en cada formato por
servicio y topico

Ultima semana de cada
mes

Bienes y servicios

Dar cumplimiento con los
tiempos establecidos por la
SSPD para el cargue de la
informacién al SUI

CARGUE DE INFORMACION AL SUI DE

Solicitar la informacién faltante del periodo 2010
al 2018

Realizar las listas de los formatos por direccién

Entregar los formatos en Excel

diligenciamiento.

para su

PERIODOS ANTERIORES

Realizar acompafiamiento en la recopilacién de la
informacién solicitada

Prestar asesoria para la solucion de dudas
presentadas en el diligenciamiento de los archivos de
Excel.

Ultima semana de cada
mes

Bienes y servicios

Dar cumlimiento con el
compromiso adquirido con la
SSPD

RELACION CON ENTES DE CONTROL
EXTERNO Y ENTES REGULADORES DEL
SECTOR

Elaborar un cronograma de informes que debe
rendir la empresa para su oportuna presentacion
a las fechas asignandas por el ente de control
externo y de regulacién

Elaboracion informe de monitoreo bimensual y de
compromisos del drea de sistemas para la
superservicios

Bimensual y mensual

Bienes y servicios

Cumplir  con  cronograma
establecido por la SSPD vy
entes de control externo
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

PLAN DE ACCION 2019

DEPENDENCIA: SISTEMAS RESPONSABLE : JHONATAN RODRIGUEZ BELTRAN
FECHA DE ELABORACION: Mayo de 2019

Reporte de proyectos,estrategias y actividades |Deligenciamiento de la matriz del plan de accién
> propias de la dependencia establecida por la empresa

Plan de accién 2020

v

JHONATAN RODRIGUEZ BELTRAN LUZ FL RO PERDOMO

Ingeniero de Sistemas Agente Especial




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

FECHA DE ELABORACION: Mayo de 2019

PLAN DE ACCION 2019

RESPONSABLE: LUISA FERNANDA CARVAIJAL MENDOZA

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE
LA DIRECCION DE CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

Adelantar de oficio, por queja o por informacién de

RECURSOS

ATl e

ambiente laboral adecuado.

Aperturar procesos disciplinarios al interior|terceros, las indagaciones preliminares, investigaciones ; ; Bienes y Relacion  actualizada de
S . : Vigencia 2019 L Lo
de la Empresa disciplinarias correspondeintes en contra de los servidores Servicios procesos disciplinarios
publicos de la entidad.
Prevension de actos de corrupcién al interior|Programa de sociablizacién y sensiblizacion sobre el buen : ; Bienes y Disefio e implementacién del
: > T ; Vigencia 2019 s
de la entidad. gobierno al servicio de la comunidad. Servicios programa
Conocer y fallar en primera instancia los procesos Cliliiliat o8 e
Dar aplicacién a la ley 1952 de 2019 en los|disciplinarios que se adelanten contra los servidores A P
o = ; B : ; Bienes y aperturados  durante el
procesos disciplinarios que se adelanten a|pudblicos de la entidad, de acuerdo con la normatividad| Vigencia 2019 =
: ; : Servicios segundo semestre de la
partir del 28 de mayo de 2019. vigente y respetando garantias fundamentales a los . .
F vigencia 2019.
disciplinados.
Dar continuidad en la aplicacién de la ley Culminar  los procesos|
734 de 2002 en los procesos disciplinarios|Culminar los procesos disciplinarios aperturados a la fecha, y ; Bienes y aperturados durante el primer
- - Vigencia 2019 . . .
aperturadas con anterioridad a la entrada en|emitiendo fallo en los casos que corresponda. Servicios semestre de la vigencia
vigencia del nuevo cédigo disciplinario. 2019.
Socializacién de la Ley 1952 de 2019.
Adelantar actividades orientadas a la|Capacitaciones sobre las faltas disciplinarias y sus Bienes y
prevension de ,qm:mm disciplinarias de tipo|sanciones. Vigencia 2019 Servicios y Charlas de socializacién
grave y/o gravisimas recursos de
Capacaitaciones sobre deberes de la funcién piblica y el $500.000




jeioadsy ajusby
ONOQ¥3d 0d3LTVNO VATHEIWN ¥014 ZN1

VZOON3N TVIrvYAdYD nﬂ»(&w_
/
(epeBieous) oueuljdiosiq ouleju| [ouo) eicPaN] 'Fzopualy |Efe epuel esin7 :gioqe|3

(2) oureudiosiq oulsju| jonuo BiPIOSIIg
in

$Hwoo jop ofeqes

sop|Aas A saua)
|e  owawndwng| '8

ap ue|d 6102 eouabip

2)wo? |op ofegey; ap ueid Jeloqge|3

S)IWOD |ap BOIUDY) BLIE)RI0SS Sp SaUoIouN) Jejjoliesaq

.'d’S’3 ueynds3 ap jepipn!
esusjep A UQIE||IOUCD Bp SILIOD |8 BULIOJUOD
98 |end B| sp Opaw Jod , LLOZ P 8800
"3’y EUIBU| UQION|0Sal ] ap epepljiqedljdy

aviolianr
VSN343a A NOIOVITIONOD 34 FLINOD

elI2J0s3) ap eale |op
sojusiwipasosd sp  |enuepy

6102

soIASS A sausig
o ansswas opunbag

sewelbolny A sojewlo} ‘sosa0id ap ugloeloge|3

sosaooid so| 3p UCIOBDYIUSP]

BUSI0S3|
sp eale |ap sojuaiwipecoid so| Jesoge|3y

SOLNIINIG3ID0¥d V SALSNry A ON3SIA)

610¢ @p

020z ugtode ue|d aJjsawWwas opunbag

s0I9IAas A saualg

‘esaldwa e| Jod epios|qe}sa

uoooe op ued jep zujew e ap ojusiwenusbiisg

elouapuadap e| op seidoid sapepialoe

kK seibsjense ‘sojoefoid op apodey

NOIJOV 30 NVd

adss e Jod opioe|geise

9102/90/¥ ). 13P ¥E00000019L0Z N pdss

sooinesiadns e esed oupeundiosig 1’ 9p

d401038

soolppnl
UoD Sepeuoioej@l Sellosasy

so)daouoo ap ugQisiwe g|

eweiBouo uoo andwn SOIIARS A saualg 6L02 N_Ucmm_\/ E| 8P BUIBiX3 Je|nalid :ammw esaidwa B| BSp SBWSI)SIS 2p|ugidoalig |ep mom_c.._OgaEOU ap A |ensuawiq|13a SIHOAVINSD3IY SILNI A ONH3LX3
13 eale |2 Jod OpIO9|gRIS? OJBULIO) US UOQOBULIOJU| JEJUSSBI|0SI00UOW 8P  Buuojul  ugioeloge|3(OWLNOD 3a S3ILNI NOO NOIOVI3H
esaidw3 e| ap oleqes)] ap ouwiaju)
opezienpy ofeqes|  solies ojuswelBey |op ugrezienioe el ap ossooid [asefody "epuspuadap ejse erouspIoU|
op  owsaju| ’ oEmE.mwmwm A wm.cm_m 6102 elousbip ebus} anb so| ue sojunse ua epuasabgng SVOIQNT SYINOSISY

A |eroads3 epuaby e| e euosese A okody

VZOAN3IW TVIVAYYD YAONVYNY3d YSINT :319VSNOdS3Y

6T0Z NOIDJY 3a NY'1d

6T0Z @p OABIA :NQIDVYOEY13 30 YHOIA

OI¥YNITdIDSIA ONHILNI TOYLNOD NOIDD3NIA *VION3IAN3d3Ida

STO0Z 13a OINNCr3a st 13d

SEBSTOO0ETSTOZ-AdSS 5N NOIDNT0S3Y ILNVIAIN YAINIAYILNI

t-12606T008 "UN

SIANY4 30 SO21190Nd SOIDIAY3S 30 VSIUdING




Nit. 800190921-4

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEPENDENCIA: SUBGERENCIA - RECURSOS FISICOS

FECHA DE ELABORACION: Mayo de 2019

PLAN DE ACCION 2019

RESPONSABLE: \BIO VASQUEZ GUZMAN

CURSOS

ALMACEN

vs cifras HAS SQL

Levar a cabo mesas de trabajo con
personal de HAS SQL

A junio de 2019

Plagueteo de bienes muebles y Equipos
de oficina y firma de responsabilidades
por cada funcionario

Andlisis y ajuste de inventarios

A 31 de julio de 2019

ELABORACION MANUAL MANEJO DE|Elaborar los procedimientos para el drea|Determinar las actividades y establecer| Primer semestre de Bi < Resolucion de adopcién del Bm:cm_r
ALMACEN de recursos fisicos controles 2019 Ll f b manejo de almacén e inventarios
Realizar conteos fisicos de inventarios de|Organizar e identificar los elementos de o
elementos de almacén 5<M2mlo. A 31de julio de 2019
Realizar el inventario de bienes muebles y|Oficiar a colaboradores para realizar| A 27 de diciembre de
equipos de oficina conteo fisico 2019
REALIZAR INVENTARIOS FISICOS DE(Realizar depuracion de cifras de almacén Inventario de almacén totalmente

Bienes y servicios

actualizado

DEPURACIO INVENTARIOS DE ALMACEN

Realizar la baja de elementos de consumo
y devolutivos obsoletos y/o deteriorados

Hacer inventario de activos y materiales
inservibles en bodega

Solicitud al comité sostenibilidad
contable dar de baja de elementos
inservibles

Realizar ajuste a inventarios y notificar a
contabilidad

A 31 de julio de 2019

Bienes y servicios

Resoluciones de depuracién de
inventario

MANTENIMIENTO INSTALACIONES

FiSICAS DEL ALMACEN

Reparaciones de la cubierta

Cambio de tejas, caballetes, flanches y
tapagoteras
Contar con personal interno o externo

Mejorar iluminacién externa  de

instalaciones del almacén

Instalacion lamparas en el perimetro
externo del almacén

Mejorar las condiciones de almacenaje

Construccion 'y compra de estanteria
para organizacion y adecuacién de
elementos e insumos de almacén

Primer semestre de
2019

3.000.000

Mantenimiento  a instalaciones

fisicas del almacén




|eioads3 sjuaby S02ISI{ SOSINDaY a8
1IN HO14 ZN1 NYWZN9 ZINDSVA Olgv4d

— N

. 6102 VIONADIA
0z0z euabia /L YVd |e eied opios|gejse '0Z0z ojsendnsaud |e oplanoe

SOIAISS/A saualg 0Z @p aiquaioig v3uy 13a Vvd S3INOIJISINDAV
eaJe [ap sauoisinbpe ap [enue ue ojeuuo} unbes sapepissosu Jepodey|ep eaJe |9p S8pepisedsu 8p  Sis|eu ;
Id il BEp e e e i P SSIEWVISG 7 qvnNy  NVId NOIDD3AONd

vSIHdINg

6102 ojusiUBliEW(y] 3@ SVOISIH  SANOIOVIVLSNI
op 21SaWAS Jalilg A UQIDBAJISUOCO B| UOD SEPEUOIOEISIIWMYd OAILDIHHMOD A  OALLN3AIHd
. SSpepise0eU Sp OuEUBAUI | JBZIESY(QINIININILNYIN 30 VNVYOO0ud
NN

owoay3 oump._,q\:

opejuaws|dw

S0ID1 A saual
ojusiwiuajuew ap ewelboid 10InRS g9

6102 op ofely NQIOVHO8Y13 3d YHO3S
NVIWZNO ZINDSVYA 0181 :319VYSNOdS3IH SO02ISI4 SOSHNOIY - VIONIHIADENS VIONIANId3a

6L0Z NQIDOV JA NV'1d

ST0Z 13a OINNM3a 91134
SEBSTOO0ETSTOZ-AdSS aN NOIDN10S3Y ILNVIAIN VAINIAYILNI
¥-176061008 )N
S3ANV14 3d SODIN9Nd SOIDIAYAS 30 VSIHdING




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA:
FECHA DE ELABORACION:

CONTRATACION
Mayo de 2019

PLAN DE ACCION 2019

RESPONSABLE: HERNAN EULICES ORTIZ OSSA - ASESOR EXTERNO

ACTUALIZACION Y AJUSTE AL MANUAL
DE CONTRATACION

Realizar la actualizacion y ajustes al manual con
base en los lineamientos de COLOMBIA
COMRA EFICIENTE y bajo los parametros de la
contratacién en regimenes especiales.

Contratar los servicios de un profesional experto en
contratacion publica/estatal para la actualizacién del manual.

Elaborar resolucion de actualizacion del manual

Socializacion e implementacion del nuevo manual de
contratacién al interior de la empresa

Segundo semestre de
2019

3 18.000.000

Expedicion de la resolucion de
adopcion del nuevo Manual de
contratacién

Dos reuniones de socializacién del
nuevo manual de contratacién

ARCHIVO EXPEDIENTES O CARPETAS DE
LA CONTRATACION

Determinar la dependencia responsable del
manejo y custodia de la informacién.

Disefiar controles para el archivo y manejo de la
informacién

Establecer técnicas y dispositivos de gestion
documental o de archivo

Adecuacion de espacio fisico
Adquisicion de equipos de archivo
Establecer metodologia y herramientas para el manejo,

actualizacién y préstamo de la informacién como medidas
de control.

A julio de 2019

$ 700.000

Adecuacion y dotacién de espacio
fisico para el archivo y custodia de
la informacién contractual de la
empresa.

PUBLICACION
SECOP |

CONTRATACION AL

Dar cumplimiento con los tiempos establecidos
por COLOMBIA COMPRA EFICIENTE
publicacién de la informacién.

Establecer estrategias de comunicacién entre
las areas de presupuesto , contratacién y el
area que prersenta la necesidad con el fin de
reportar la informacién dentro de los tiempos
establecidos

Cargar la informacién contractual referente al afio 2017.
Realizar reuniones de socializacion al interior de la empresa.

Establecer responsabilidades para el desarrollo de Ila
actividad de cargue de informacion.

A julio de 2019

Bienes y servicios

Cargue de la informacion 2017 y
2019.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 8001909214
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N¢ SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

PLAN DE ACCION 2019

DEPENDENCIA: CONTRATACION RESPONSABLE: HERNAN EULICES ORTIZ OSSA - ASESOR EXTERNO
FECHA DE ELABORACION: Mayo de 2019

recepcion y distribucion de la informacién o documentacion
proveniente de contratistas y/o proveedores.

Disefar controles para el area de archivo en relacién con la
distribucion oportuna de la documentacién suministrada por

Establecer estrategias y controles para a _m_ tratist y d dentrs del  Broceso ; ;
MM”WMW_MHC AL ON_M_Z AL INFORMACION recepcion de la informacién  original %M::mmﬁﬂw_ isias ylo proveedares deniro del proce A junio de 2019 Bienes y servicios Whﬁmﬂw”mmﬂ:ﬂm:mauom en el proceso
correspondiente a la contratacion. ’
Socializar al interior de la empresa el procedimiento
establecido para la recepcién de documentacién proveniente
del contratista y/o proveedor.
\ . M\ >
R [
HE N EULICES ORTIZ OSSA LUZ FLOR MIREYA GUALTERO PERDOMO
Asesor Contratacién Agente Espedgal



DEPENDENCIA:
FECHA DE ELABORACION:

BRINDAR APOYO JURIDICO

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

OFICINA JURIDICA
Mayo de 2019.

Apoyar las respuestas ante los requerimientos de
peticiones, quejas, reclamos, recursos y demés
solicitudes radicadas ante la Empresa en los
términos sefialados por la legislacion. (Ley 1755 de
2.015 - Decreto 019 de 2.012 y demas normas).

PLAN DE ACCION 2019

RESPONSABLE: SANDRA MILENA SANCHEZ SANCHEZ - ASESORA JURIDICA

Apoyo en la proyeccién del borrador de respuesta segtn
la naturaleza del asunto y de acuerdo al insumo
suministrado por el area o dependencia competente, para
que una vez sea aprobada, la misma sea suscrita y
otorgada por el funcionario competente, de conformidad
con la normatividad que regula la materia. (Ley 1755 de
2.015 - Decreto 019 de 2.012 y demés normas).

Vigencia 2019 . Bienes y servicios

Dar respuesta dentro de _omf
tiempos establecidos por la
normatividad vigente

|REPRESENTACION Y DEFENSA JUDICIAL

Preparar la defensa técnica en las diferentes
actuaciones donde sea sujeto dentro de la litis,
seglin poder que se confiera.

Asumir la representacion judicial, adelantando las
actuaciones de conformidad con el estado y las
notificaciones que se surtan en el proceso o accién que
se tramite en los diferentes despachos judiciales, dentro
de los cuales la empresa figure como parte y se designe
como apoderada.

Vigencia 2019 Bienes y servicios

Defensa de los intereses
de la Empresa dentro del
marca normativo

CRITERIOS UNIFICADOS.

BRINDAR ASESORIA Y ASISTENCIA
JURIDICA PARA LA ADOPCION DE

Revisar junto con el funcicnario o dependencias
competentes, los antecedentes y el material
probatorio segutn el caso de que se trate.

Concertar con los funcionarios competentes involucrados
en la materia a tratar o para el asunto que se somete a
andlisis y estudio, con el animo de unificar criterios que
permitan la adopcion de soluciones acertadas y de fondo
frente al asunto que nos ocupe, dentro del marco
normativo aplicable a cada caso.

Vigencia 2019 Bienes y servicios

Apoyo a las dependencias
dentro del marco normativo
del sector publico.

|PROCESOS JURIDICOS

REVISION Y  ACTUALIZACION

Realizar chequeo y actualizaciones periddicas a
procesos juridicos notificados donde la empresa sea
parte y se designe como apoderada.

Seguimiento y revisién periédica del estado de procesos
juridicos donde figure como apoderada, con el fin de
presentar informes a la gerencia.

Vigencia 2019

Mantener actualizado el
estado de los procesos
juridicos de la Empresa

RELACION CON ENTES EXTERNOS DE
CONTROL Y DE REGULACION

Presentacion oportuna de informe de monitoreo y de
avances de compromisos.

Elaboracién y presentaciéon oportuna de informe
bimensual y mensuales a la Agencia Especial de la
empresa para ser presentados a la Superservicios.

Cumplir con cronograma
establecido por la SSPD y
entes de control externo

mww_,ww%z_rmzs, SANCHEZ m>zo%W

Asesora Juridica
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