EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES A q

Nit. 800190921-4 B i
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835 ‘
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015 \?

RESOLUCION A.E No. 0045
(febrero 11 de 2020)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL DE LA VIGENCIA
2020 DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES “ESPUFLAN E.S.P.”

La suscrita Agente Especial de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes - ESPUFLAN E.S.P. en uso
de sus atribuciones legales, constitucionales y estatutarias y en especial las conferidas en el Decreto
2555 de 2010, la Circular Externa N°20161000000034 del 14/06/2018, y la Resolucion N® SSPD -
20151300015835 del 16/06/2015, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion No. 20151300015835, expedida por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios — SSPD, con fecha 16 de junio 2015, se ordena la toma de posesion con fines liquidatarios,
etapa de administracién temporal, de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes — ESPUFLAN E.S.P.

Que mediante Resolucién No. SSPD - 20186000000085, expedida por la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios con fecha 06 de diciembre de 2018, se designé temporalmente como Agente
Especial de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes - ESPUFLAN E.S.P., a LUZ FLOR MIREYA
GUALTERO PERDOMO, como consta en el acta de posesién del dia 10 de diciembre de 2018.

Que la Ley 152 de 1994, en su articulo 3 determina los principios generales que rigen las actuaciones de
las autoridades nacionales, regionales, territoriales y organismos publicos de todo orden, en materia de
Planeacion.

Que la Ley 152 de 1994, en su articulo 26 determina que cada uno de los organismos publicos de todo
orden a los que se aplica esta Ley prepararan su correspondiente Plan de Accio,

Que la Ley 1474 de -2011, determino que todas las entidades del Estado deberan contar y publicar su
respectivo Plan de Accion en la pagina web de la Empresa

Que el Decreto 1499 de 2017, determiné politicas de gestion y desempefio institucional, a través de la
planeacién institucional, la cual se implementara a través de planes, pragramas, proyectos, metodologias
y estrategias

Que los Planes de accién de cada dependencia de Espuflan E.S.P. fueron elaborados con el objetivo
principal de subsanar las causales de intervencion establecidas en la Resolucion SSPD-20151300015835
del 16/06/2015.

El cumplimiento de los Planes de accién, tiene caracter de obligatorio para todos los funcionarios de la
Empresa Espuflan E.S.P., en sus etapas de elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, dentro del
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RESOLUCION A.E No. 0045
(febrero 11 de 2020)

ejercicio de la Gestion Institucional; facilitando la retroalimentacion de las actividades, la toma de decisiones
y la reorientacion de las acciones para garantizar el mejoramiento continuo.

En este sentido, los responsables de cada dependencia de la Empresa, deben evaluar el grado de avance
y cumplimento del Plan de accioén, tomar las decisiones correspondientes, proporcionar y ejecutar las
orientaciones, lineamientos y acciones pertinentes, en pro de garantizar el logro del objetivo misional
establecido

En meérito de lo expuesto, el Agente Especial de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes “Espuflan
E.S.P.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Establézcase y adoptese, el Plan de accién vigencia 2020 de la Empresa de
Servicios Publicos de Flandes "ESPUFLAN E.S.P.".

PARAGRAFO. El Plan Accién vigencia 2020, es parte integral de la represente resolucién (ver anexo).

ARTICULO SEGUNDO. Ordenes que cada dependencia de la Empresa de servicios plblicos de Flandes
"ESPUFLAN E.S.P."” debe evaluar de manera trimestral los avances del Plan de accién y reportarlos a la
Direccion de control interno de gestion, con fin de que se consolide y presente un informe a la Gerencia de
la Empresa.

ARTICULO TERCERO. La presente Resolucion rige a partir del dia de su expedicién

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Flandes - Tolima, a los once (11) di el afio dos mil veinte (2020).

LUZ FLOR MIREYA GUALTE RDOMO

gente Especial

Elaboré: Lina Marcela Barrera Gonzalez- Subgerente -
Revisé: Carlos Eduardo Carvajal Rubio- Director Control Int de Gestion

Anexo: Planes de accidn por dependencias vigencia 2020
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION Ne SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

PLAN DE ACCION 2020
DEPENDENCIA: SUBGERENCIA RESPONSABLE: LINA MARCELA BARRERA GONZALEZ
FECHA DE ELABORACION: Enero 2020
PROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS ESTRATEGIAS DE SOLUCION ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE EJECUCION RECURSOS META
Con el apoyo y/o asesoria de la ARL y el practicante|
en salud ocupacional, seguir con la elaboracién de Tedo el afio Bienes y servicios
las guias que componen el SG-SST.
Adopcidn  y socializacion de los diferentes
documentos que se generan en desamollo de las Todo el afio Bienes y servicios
actividades del SG-SST
Contar con un SISO como lo establece la i
normatividad para el SG-SST. Toguielafio $ 15.000.000
Disefio e implementacidn del Plan defagqo i f .
s quirir equipos y elementos de seguridad de ; . . »
SISTEMA DE GESTION, SEGURIDAD Y|trabajo del programa del SG-SST. acuerdo a las prioridades de la matriz de riesgo. Primer semestre $ 23.000.000 _u.m.mmo e implementacién y|
SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) mejora del SG-SST
mmm_.ﬂmﬂ las evaluaciones médicas periodicas a los Toda el afio s 8,000,000
trabajadores de la empresa.
Coordinar con la ARL talleres y/o charlas de los - . -
temas prioritarios del SG-SST. Todo el afio Bienes y servicios
Registro de la informacion en el aplicativo
GUARDIAN para realizar seguimiento a los avances Todo el afio Bienes y servicios
del SG-SST.
Sensibilizacién y apoyo de todas las éreas de la . ¢ cu
empresa para el desarrollo de las actividades. Tedoztane Blenes y senviclos
APLICABILIDAD PUBLICACION DE Realizar seguimiento a la publicacién de la = . e Secop actualizado|
CONTRATOS EN SECOP | Gatguie de Ronlratas eh 8l sedog.| contratacion al SECOP |. Tedo el afio Blenés y senvicios permanentemente
Apoyar a los funcionarios en diligenciamiento de la "
Declaracion de Bienes y Rentas (vigencia 2019). duiode 2020
Acltualizacion informacion hojas vida vy SIGEP aciiksaio
i i Acol fiamient ! trabajadores I 5 i ici
APLICABILIDAD NORMATIVIDAD SIGEP |presentacion declaracién de bienes de los mpanamientc a los ajador en la Todo el afio Bienes y servicios o ——

servidores publicos

actualizacion de las hoja de vida.

Dar de alta y baja de las hojas de vida de los
trabajadores que ingresas y se retiran de la

empresa.

Cuando se requiera
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

PLAN DE ACCION 2020
DEPENDENCIA: SUBGERENCIA RESPONSABLE: LINA MARCELA BARRERA GONZALEZ
FECHA DE ELABORACION: Enero 2020
PROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS ESTRATEGIAS DE SOLUCION ACTIVIDADES A DESARROLLAR 'PLAZO DE EJECUCION RECURSOS META

Solicitar el acompafiamiento del SENA, para el
proceso de cerfificacion de competencias laborales

Trabajadores certificados en

Dar cumplimiento a la normatividad que(reguladas aplica al sector de APSB competencias laborales
COMPETENCIAS LABORALES regula el sector de agua potable vy, Segundo semestre Bienes y servicios |segun oficio desempefiado y
saneamiento bésico Realizar las gestiones correspondientes para llevar de  acuerdo la
a cabo el proceso de cerfificacion de |los normatividad exi
trabajadores de la empresa.
Preparar en coordinacién de la ARL el plan de
actividades de intervencién del clima laboral, de Realizar actividades de
acuerdo a resultados de la encuesta de clima laboral Intervencién de acuerdo a
IMEJORAMIENTO DEL CLIMA|Estrategias para el mejoramiento del Clima|aplicada en el 2019, - y . . |recomendaciones del
ORGANIZACIONAL Y/O LABORAL organizacional o laboral Todo el afio Bienesy senicios |informe de la ARL para
Seguimiento y evaluacibn a las actividades de “:N_oEB_mEW gel n_.__”_.,m
intervencion del clima laboral. aboral y realizar evaluacion;
Evaluacion Plan de accién de dependencia de la
vigencia 2020.
Apoyar la evaluacién de los planes de accién 2020
de las demas 4reas de la empresa.
PLAN DE ACCION DEL AREA VIGENCIA|Apoyo durante el proceso de formulacién Elaborar Plan de Accién de la dependencia para Ia Diciembre de 2020 Bienes y Servicios Plan de accién institucional

2021

del plan de accién 2021

vigencia 2021,

Apoyar la consolidacién, seguimiento y evaluacion
de los planes de accién de las diferentes dreas de la|
empresa (vigencia 2021)

elaborado (vigencia 2021)

PLAN DE COMPRAS VIGENCIA 2021

Apoyar en la gestion para la elaboracion del

Apoyar la consolidacién, adopcién, seguimiento y
evaluacién del plan de compras vigencia 2021.

Diciembre de 2020

Bienes y Servicios

Plan de compras vigencia
2021 elaborado.

plan de compras

Apoyar la actualizacién del plan de compras.

Junio de 2020

Bienes y Servicios

Plan de
actualizado.

compras|

RELACION CON ENTES EXTERNOS DE
CONTROL Y DE REGULACION

Elaboracion de informes a entes de control

Informes de monitoreo bimensuales a la SSPD

Bimensual

Bienes y Servicios

Informes entregados

y vigilancia.

Informes a entes de vigilancia y control

Cuando se requiera

Bienes y Servicios

Informes entregados
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 8001909214

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEPENDENCIA: SUBGERENCIA -SISTEMAS
FECHA DE ELABORACION: enero 2020

PLAN DE ACCION 2020

RESPONSABLE : JHONATAN RODRIGUEZ BELTRAN

PRIORIDADES Y/O PROBLEMATICAS

ESTRATEGIAS DE SOLUCION

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

PLAZO DE EIECUCION

RECURSOS

METAS

CARGUE DE INFORMACION AL SUI DE

Solicitar [a informacién faltante del periodo|
2010al 2018

Realizar las listas de los formatos por direccién

Entregar los formatos

diligenciamiento.

en Excel para su

PERIODOS ANTERIORES

Realizar acompafiamiento en la recopilacién
de la informacion solicitada

Prestar asesoria para la solucion de dudas
presentadas en el diligenciamientc de los
archivos de Excel.

Ultima semana de cada mes

Bienes y servicios

Dar cumlimiento con el
compromiso adquirido con la
SSPD

RELACION CON ENTES DE CONTROL,
EXTERNO Y ENTES REGULADORES DEL
SECTOR

Elaborar un cronograma de informes que
debe rendir la empresa para su oportuna
presentacion a las fechas asignandas por el
ente de control externo y de regulacion

Elaboracion informe de monitoreo bimensual y|
de compromisos del area de sistemas para la
superservicios

Bimensual y mensual

Bienes y servicios

Cumplir con cronograma
establecido por la S5PD y entes
de control externo

ACTUALIZACION PAGINA WEB DE LA
|EMPRESA

Elaborar Plan de trabajo

Actualizacion boton de Transparencia

Implementacion del plan de trabajo

Aplicabilidad de la Ley 1712 de 2014

febrero 2020

Bienes y servicios

Actualizacion de la pagina web de|
la Empresa y del boton de
Transparencia y acceso a la
informacion publica

DISENO Y AJUSTE DE PROCEDIMIENTOS

Elaborar los procedimientos del area de
Sistemas

Solicitud de ajustes y actualizacion de los
procedimientos del area de sistemas

Durante todo el afie

Bienes y servicios

Procedimientos del area de
sistemas actyualizados

BRINDAR SOPORTE TECNICO A LAS

Disefiar un programa de mantenimiento

Implementar el programa de mantenimiento
preventivo y correctivo

Vigencia 2020

Bienes y servicios

Cumplimiento del programa de
mantenimiento  preventivo |

acceso al software HAS SQL

para el manejo del software

Prestar asistencia tecnica a las dependencias|

DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA preventivo y correctivo del software y o '
hardware de la empresa Prestar asistencia tecnica a cada dependencia de Presupuesto asignado | correctivo
la Empresa
Realizar seguimientoy verificacion al
Serailocer emmie: sam: o s n_._s.__u____._._.m_._”_n_. m.n__um medidas de M_mm:_.._o_w_”_ y Evalaucion de las medidas de
enejo 1 Py "
SOFTWARE HAS SQL l P nele: ¥)control establecidas para cada dependencia Vigencia 2020 Bienes y servicios control establecidas y de la

eficiencia del sotfware
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 8001909214
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N¢ SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

PLAN DE ACCION 2020

DEPENDENCIA: SUBGERENCIA - RECURSOS FISICOS RESPONSABLE: FABIO VASQUEZ GUZMAN
FECHA DE ELABORACION: enero 2020
PROYECTOS Y/0 PROBLEMATICAS ESTRATEGIAS DE SOLUCION ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE EJECUCION RECURSOS META

PROYECCION PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES PAA
DEL AREA VIGENCIA 2020

Analisis de necesidades del area de|Reportar hecgsidades segifn formato|
acuerdo al presupuesto 2021. lestgblecidp para el PAA

Diciembre de 2020 bienes y servicios

ol

enviar al area financiera para incluir|
en proyecto de presupuesto

o0 -

FABIO|\VASQUEZ GUZMAN
Jefe Regursos Fisicos

LUZ FLOR MIREY, LTERC
Agente EspgCial

RDOMO
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION Ne S5PD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

i

9}».

i

DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA OPERATIVA
FECHA DE ELABORACION: Enero 2020

PLAN DE ACCION 2020

RESPONSABLE: CRISTHIAM CALDERON LOZANO

VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL
AGUA SUMINISTRADA - Indice de
Riesgo para la Calidad Del Agua -
IRCA.

almacenada fisicamente en formatos por los

operarios de PTAP

Calibracion de equipos de laboratorio para medicion

Andlisis  fisicos, quimicos vy
Microbiologicos en los puntos de
muestreo de la red de distribucién
y PTAP

de paramteros fisico quimicos Primer trimestre
(phmetro,turbidimetro, fotometro)
Continuidad en la contratacion del laboratorio

externo certificado teniendo en cuenta lo establecido
en resolucion 2115 del 2007

Primer trimestre

Realizar las adecuaciones respectivas y de
reubicacion a los puntos de muestreo segin
concertacién con secretaria de salud del

departamento

Primer trimestre

PROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS | ESTRATEGIAS DE SOLUCION | ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE EJECUCION RECURSOS META
Arreglos en las estructuras (muros y placas) que “MMM._uﬂnmn._M% Jmmm__ﬂwwqc,%mqmwmzﬂm
presentan filtracién por medio de productos que Vigencia 2020 oG sedimeniacion
PROGRAMA Y DISMINUCION DEL|Disminuir el porcentaje de IANC|impermeabilicen y resanen dinsronatk !
IANC- Indice de Agua No|mediante mejoras fisicas en Recursos Propios )
Contabilizada. unidades de PTAP.
Dejar en operacion y optimo
funcionamiento los fitros 6 y 7.
Optimizacion de filtros 6 y 7 Vigencia 2020 iy [rEviien de falso fondo,
elaboracion de esqueleto con
soldadura especial, aplicacion de
capas de lecho filtrante.
Cambio de los lechos filtrantes y revision de falsos . amiEti B i tICte. a8 ._om
fondo de los filtros 1,2,3,4,5 Primer semestre filtros 1, 2, 3, 4, y 5 con la renovacion
de lechos filtrantes.
Supervision, control en las muestras de laboratorio Meximizar el uso del cosgulants do
de la PTAP, con las pruebas de jarras cada 2 SR
horas, ademas del seguimiento de la informacién Diario acuerdo a la dosis minima calculada.

Mantener los niveles de cloro libre
exigidos por la normatividad.

Realizacion de pruebas
fisicoquimicas en el Laboratorio de la
PTAP con resultados precisos vy,
confiables.

Recursos Propios/
Bienes y servicios

Contar con la toma y analisis de
muestras de agua potable de un
Laboratorio autorizado por el MSPS
para realizar matrices de agua
potable.

Mantener IRCA menor al 5%
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION Ne SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA OPERATIVA
FECHA DE ELABORACION: Enero 2020

PLAN DE ACCION 2020

RESPONSABLE: CRISTHIAM CALDERON LOZANO

BOCATODMA PTAP

alcantanrillado para descole

tratamiento de agua potable

PROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS | ESTRATEGIAS DE SOLUCION ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE EJECUCION RECURSOS META

Estructurar proyectos segin los i34 . -

; o L Adquisicion de motores y bombas, mejoramiento del i .

INVERSIONES SEGUN PMAA Y mmf&om Y disefios del ERMAA paral istema de capatacion, construccion de tanque ; 4 Establecer .n."o.z:m»mn_o_._ necesang

mejoramiento de la PTAP y realizar| . . Vigencia 2020 Recursos Propios para adquisicion de motores Yy
RECAUDO TARIFARIO i : ; . _|almacenamiento, construccion de tanque de lodos

las inversiones necesarias segun . bombas

e 5 sequn fase | proyectada por PMAA ($8,462,544,578)

recuado tarifario
SEUDIAGALION DE TUBERIA EARA instalacion de red de Cambla de punto de doscole en fuboria Novafort _m._omw_m_.nwﬂw m”w,.mm.__%ﬂ”oaﬁm_m_Mﬂ_..ﬂ__HW_Mo:MM
DESCOLE DE LODOS POSTERIOR A para descargue de los lodos producto del Vigencia 2020 Bienes y Servicio g 9

abajo del punto de captacion de agua
potable.

ACUEDUCTO

CONTINUIDAD DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO

Recepcionar de manera inmediata al informacion
segun PQR’'S o informacién suministrada por
usuarios sobre las fugas presentadas en las lineas
de suministro

Vigencia 2020

Bienes y servicios

Recepcion de informacion total segln
PQR'S o informacion de usuarios
sobre fugas en lineas de suministro

Garantizar las distribucion de agua
potable por medio de las redes

Realizar rehabilitaciones parciales en las redes
existentes que presenten roturas o desgaste por su
obsolencia, reemplazandola por tuberia que cumpla
con la normatividad vigente (PVC RED 21 presién)

Vigencia 2020

Bienes y servicios

Realizar rehabilitaciones parciales en
las redes existentes de acueducto
utilizando tuberia PVC RED 21
presion

existentes

Realizar la actividad de purga de hidrantes la cual
estad consolidada un cronograma, esta actividad se
realiza en periodos mensuales y garantiza la
despresurizacion y limpieza de las redes de
distribucion y sus accesorios

mensual

Bienes y servicios

Realizar actividad de purga de,
hidrantes con el fin de despresurizar,
limpiar las redes y accesorios de
distribucion de agua potable

Continuidad en la contratacidon de maquinaria y
equipos las cuales permitan realizar los trabajos en
las redes de distribucion

Vigencia 2020

Recursos Propios

en contratacion de|
maquinaria y equipos para realizar
trabajos en las redes de distribucion
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

|

W
st

DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA OPERATIVA
FECHA DE ELABORACION: Enero 2020

PLAN DE ACCION 2020

RESPONSABLE: CRISTHIAM CALDERON LOZANO

Plan de Uso Eficiente y ahorro del
agua del acueducto (PUEEA)

Final del PMAA vy radicacion de

de los estudios y disefios de ingenieria de la red de

Vigencia 2020

Bienes y servicios

PROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS [ ESTRATEGIAS DE SOLUCION ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE EJECUCION . RECURSOS META
PLAN DE CONTINGENCIAS PARA|Orientar la actualizacion del Plan monﬁ_m_mﬂm_mm%m amn_“m__na %w:ﬂﬁ s LY T —
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE|de Contingencias segun|J854° 90 y funciona presa ce Vigencia 2020 Bienes y servicios aar P oA
- publicos, el plan de contingencia actualizado
ACUEDUCTO normatividad : ’; 0
actualizados segin normatividad
Solicitar el producto final de la consultoria del PMAA
Orientar la  actualizacion del|a la EDAT o avances del PUEEA los cuales deben
PUEAA Seglin el diaganostico|estar orientados a planes de inversion reales a la luz, Obtener producto final de la

consultoria del PMAA a la EDAT o

PRECIOS DE MANO DE OBRA Y
SUMINISTRO

verificacion del tipo construccion

analisis de precios unitarios en base a las diferentes
items existente para la ejecucion de obra por parte
de la empresa de servicios plblico

Segunto trimestre del afio

Bienes y servicios

documento ante coropracion|acueducto y demas obras de infraestructura, avances del PUEEA
autonoma ademas de la radicacion del documento final ante la
corporacion autonoma regional (CORTOLIMA)
Se debe tomar encuenta los precios actuales del Actualizacion e implementacion de
ACTUALIZACION DE LISTADO DE N mercado con el fin de realizar la actualizacion de los 5 i N -
Actualizacion de  APUS y precios unitarios para la ejecucion de

obras por parte de la empresa de
servicios publicos

INVERSIONES SEGUN PMAA Y
RECAUDO TARIFARIO

Estructurar proyectos segin los
estudios y disefios del PMAA para
ampliacion de redes de distribucion
y sectorizacion

Amapliacion de rede principales segin fase |
proyectada por PMAA ($1,129,791,749)

Vigencia 2020

Recurso Propios / Bienes
y Servicio

Ampliacion de redes principales
seguln fase | proyectada por PMAA
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA OPERATIVA
FECHA DE ELABORACION: Enero 2020

PLAN DE ACCION 2020

RESPONSABLE: CRISTHIAM CALDERON LOZANO

Caracterizacion de entrada y salida

FROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS [ ESTRATEGIAS DE SOLUCION ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE EJECUCION RECURSOS META
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES - PTAR
Caracterizacion periodica de
MONITOREO DE VERTIMIENTOS EN Realizar los muestreos seglin normatividad por parte parametros  fisicos, quimicos y

general donde se ubican las lagunas

PTAR- Segun Resolucion 0631/2015 [ ——— del laboratorio externo y reportar a la SSPD vy Vigencia 2020 Recursos Propios microbiologicos para el monitoreo
CORTOLIMA P CORTOLIMA. permanente de la PTAR de acuerdo
a normatividad
Limpieza (de algas) en las lagunas de oxidacién Operar. apropiadamente el sistema
P g 9 ¢ ! Mensual de lagunas de oxidacion que se tiene
con el fin de evitar la eutroficacidn de las mismas.
actualmente.
Elaborar presupuesto y cronograma de actividades,
e b o e Resizacon deobras cides
ega g e g Vigencia 2020 necesarias para la operacion de las
. tuberia de entrega a lagunas facultativas, arreglo en lagunas de oxidacion
OPERATIVIDAD Y MANTENIMIENTO _:.._ﬁ_m_._..__wu.__”m.ﬂ Nnn_oz.m.m Pardicanal de llegada incluyendo sellado de entrega i 9 ’
DE LA PTAR garantizar la operacion en la|directa a laguna facultativa. Ejecutar dichas obras Recursos Propios
PTAR
Realizar matenimientos necesarios a Operar apropiadamente el sistema
s,compuertas y canales de conduccion entre Mensual de lagunas de oxidacion que se tiene
lagunas actualmente.
Realizar la poda y corte de césped del predio en Operar spropiadaments el sistema
p Y o o8 P P Mensual de lagunas de oxidacion que se tiene

actualmente.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 8001909214

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION TECNICA OPERATIVA
FECHA DE ELABORACION: Enero 2020

PLAN DE ACCION 2020

RESPONSABLE: CRISTHIAM CALDERON LOZANO

FROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS

ESTRATEGIAS DE SOLUCION

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

PLAZO DE EJECUCION

RECURSOS

META

Implementar recurso humano para prestar el servicio
de barrido

Primer trimestre

Recursos Propios

Incrementar el recurso humano para
la prestacion del servicio de barrido

MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
PREVENTIVO DEL PARQUE
AUTOMOTOR DE LA EMPRESA

Garantizar el buen funcionamiento
del parque automotor que presta el
servicio de recoleccion de residuos
solidos

Garantizar los recursos para la contratacion de taller
que cumpla con las especificaciones para la
atenciéon de estos vehiculos

Vigencia 2020

Recursos Propios

Garantizar contratacion con taller]
para mantenimiento preventivo |
correctivo del parque automotor de la
empresa de servicios publicos

Seguimineto programa de mantenimiento preventivo
segln el conocimiento del uso de los vehiculos por
parte de los operarios

Vigencia 2020

Bienes y servicios

Realizar de forma oportuna el
mantenimiento preventivo del parque
automotor con base en la viatocora
de manto preventivo

CARGUE DE INFORMACION AL Sul

Actualizacion de plataforma SuUl
segln formatos para consignacion
de datos de la prestacion del
servicio de aseo

Diligenciar mensualmente o anualmente los
formatos establecidos con informacion de diferentes
variables.(Toneladas dispuestas,Km de barrido y
demas)

Vigencia 2020

Bienes y servicio

Diligenciar informacion

PLAN DE CONTINGENCIAS PARA
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
ASEO

Orientar la actualizacion del Plan
de Contingencias segln
normatividad

socializar ante el municipio (Concejo Municipal) y
gestion del riesgo y funcionarios de la empresa de
servicios publicos, el plan de contingencia
actualizados segun normatividad

Vigencia 2020

Bienes y servicios

socializar contingencia

actualizado

plan de

INVERSIONES POR RECAUDO
TARIFARIO

Estructurar proyectos para
contenerizacion e instalacion de
canecas en el municipio de flandes

segin PGIRS y Acuerdo se barrido se debera
implementar la instalacion de contenedores y
canecas en los diferentes zonas del municipio

Vigencia 2020

Recurso Propios

Instalacion de
canecas

contenedores  y
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

PLAN DE ACCION 2020

DEPENDENCIA: DIRECCION COMERCIAL RESPONSABLE: YASMID CALDERON OVIEDO
FECHA DE ELABORACION: enero 2020
PRIORIDADES Y/O PROBLEMATICAS ESTRATEGIAS DE SOLUCION ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE EJECUCION RECURSOS META

Operatividad del buzon de sugerencias

PERCEPCION DE LA SATISFACCION DE Los|edicion v evapadon de Il i e enciesas de sansS R ) ) B Evaluacion de la percepcion de
percepcion de la satisfaccion de los Bimensual Bienes y servicios . 5 X
USUARIOS . la satisfaccion de los usuarios
usuarios

Seguimiento y evaluacion a la respuesta y a los tiempos

de respuesta de los PQR

Elaborar un diagnostico de usuaros sin medicion,

medidores frenados,medidores

deteriorados,defectuosos.

Enero Bienes y servicios

Relacion de predios con lectura por promedio

Disefiar un programa de micro y macro medicion

Instalacion 600 micromedidores a traves de la venta y

fi iacion de los mismos.
PROGRAMA DE INDICE DE AGUA NO|Fortalecimiento de la Gestion de| o cacion Gelosmismo Todo el afia Contrato de suministro Disminucion del indice de agua
CONTABILIZADA - IANC medicion . " ‘ no contabilizada-IANC

Instalacion de 17 macromedidores a conjuntos y

condominios sin macromedicion

Disefiar e implementar campafias de sensibilizacion a

5 Permanentemente
los usuarios sobre el uso y ahorro eficeinte del agua.
Bienes y servicios
Disefio e implementacion de brigadas de corte a predios
s Permanentemente
no legalizados y reconectados
Obtencion del concepto de
legalidad de rte de |

CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES -|Aplicabilidad  del  Contrato  de oF perke i

ccu

condiciones uniformes

Concepto de legalidad de la CRA

Primer trimestre

Bienes y servicios

Comision Reguladora de Agua
Potable y Saneamiento Basico,
CRA
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION FINANCIERA
FECHA DE ELABORACION: enero 2020

PLAN DE ACCION 2020

RESPONSABLE: CARLOS JULIO CUEVAS CRESPO

PROYECTOS Y/0 PROBLEMATICAS

[ESTRATEGIAS DE SOLUCION

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

PLAZO DE EJECUCION

RECURSOS

META

|IMPLEMENTACION SISTEMA DE COSTOS ABC

Implementar y ajustar el Sistema de
costos ABC

Capacitacion al personal del Area Financiera para el
desarrollo en la implementacion y ajuste al sistema costos|
ABC para inicio en vigencia 2020.

Marzo de 2020

Bienes y Servicios

Sistema de Costos
implementado al 100%

CONTABILIDAD HOMOLOGADA

Ajustes Norma Internacional

Marzo de 2020

Cierre mensual del madulo

Homologar Plan Unico de Cuentas bajo Norma Nif -
NICSP /2019 segln actualizacion del catalogo resolucién
414/2014

Tarea que se realiza Mensualmente
2020.

contabilidad Homologada.

Actualizacién de las configuraciones contables en los
modulos de Almacen, Némina y Comercial

Marzo, Abril de 2020

Reclasificar los documentos que tengan lugar a ajustes.

en el trascurso del afio y a medida
que se presenten los inconvenientes.

Bienes y Servicios

Cierre NIIF 2020

=,
SANEAMIENTO CONTABEE

Saneamiento de la informacion
contable para establecer la existencia
real de bienes, derechos vy
obligaciones de la empresa, segun
las especificaciones técnicas de la
resolucién 414 de 2014

parametrizacion del Software HAS SQL Server

plantilla de conciliacion entre los médulos Contabilidad,
Facturacién y Presupuesto

la unificacién de los libros contables COLGAAP-NIIF

facturacion,

Los cuatro puntos que se nombran de
parametrizacion conciliacion
unificacion en el saneamiento
contable, se realizaran a medida que
se este realizando el saneamiento
contable a las cuentas contables que
maneja la Administracion.

Bienes y Servicios

Implementacion del

saneamiento contable

Configuracion  altern ntre  almacen,
uﬂomcvﬂ.ﬂp némina ycontgbilidad

LUZ FLOR E_@C TERO PERDOMO

Agente Especial
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: PRESUPUESTO Y COSTOS
FECHA DE ELABORACION: enero 2020

PLAN DE ACCION 2020

RESPONSABLE: PAOLA ANDREA SABOGAL BARRERA

PROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS

ESTRATEGIAS DE SOLUCION

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

PLAZO DE EJECUCION

RECURSOS

META

ELABORACION DEL PLAN DE ACCION

Reporte de actividades propias de la
dependencia.

Diligenciamiento de la matriz
establecida por la empresa.

Diciembre de 2020.

Bienes y Servicios

Plan de accién 2021.

ELABORACION,AJUSTES Y EJECUCION DEL
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS

1. Planeacién y proyeccién del
Prespuesto de Ingresos y Gastos e
Inversién 2021

2. Ejecucion y ajustes del Presupuesto de
Ingresos y Gastos e Inversién 2021.

3. Establecer Cronograma de cierre
Presupuestal de la vigencia fiscal.

1. Oficiar y entregar los formatos
necesarios para la eboaracién del
Prespuesto de la siguiente vigencia.

2. Mesas de trabajo para la proyeccidn
de Prespuesto. 3. Consolidacién
de la informacién de las Direcciones.

4. Presentacion y Aprobacidn del
Presupuesto de Ingresos y Gastos e
Inersién.

1. Revisar mensualmente las
ejecuciones presupuestales. 2.
Expedir las Resoluciones de
maodificacién del presupuesto de
Ingresos y Gastos para sus respecitvos
ajustes.

1. Las dependencias que son
proveedoras de informacién al
prespuesto deben informar los temas
pendientes que deben ser
incorporados en cada cierre. 2.
Indicar en cada periodo cual sera la
fecha maxima para la recepcién de
facturas y documentos que deben ser
reconcocidos en el periodo contable
correspondiente. 3. Expedir
oficio con las fechas de cierre.

1 de octubre al 30 de noviembre de 2020

1. El plazo es al 30 de cada mes de la
vigencia fiscal 2020.

1. El 12 del siguiente mes al cierre de la
vigencia fiscal 2020.

Bienes y servicios

1. Se realiza para cada
area.

2. Se elaboray se
aprueba mediante
Resolucion.

Cumplir con el cronograma
establecido por la Direccién
Financiera.

ACTUALIZACION Y AJUSTES DE PROCEDIM

Establecer los ajustes y actualizacion
pertinentes segun las necesidades

Notificar las actualizaciones y ajustes
necesarios a los procedimientos

Durante todo el afio

Bienes y Servicios

Procedimientos ajustados y
actualizados
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION Ne SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION FINANCIERA - TESORERIA

FECHA DE ELABORACION: enero 2020

PLAN DE ACCION 2020

RESPONSABLE: EDINSON CARDENAS RAMIREZ

expedida por presupuesto y firmada por el
director financiero

Contraloria Departamental del Tolima

Pago por medio de transferencia electronica

PROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS ESTRATEGIAS DE SOLUCION ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE EJECUCION RECURSOS META
Recepcion de cuentas de cobro expedida por la
Contraloria
Pago Cuota de Fiscalizacion a la|Autoirizacion por medioc de orden de pago Anual Valor Segiin:ciisrita

|DISENO Y AJUSTES A PROCEDIMIENTOS

de|Notificar las  modificaciones vy

necesarios de los procedimientos

Ajustes y actualizacion
procedimientos del area de Tesoreria

ajustes

Durante el afio

Bienes y Servicios

Procedimientos del area
de tesoreria ajustados

DEPURACION Y ACTUALIZACION CUENTAS
PRETOMAS

Elaborar expediente por cada cuenta pretoma
con base en los requisitos exigidos por,

; reconocimiento y pago de las cuentas
Establecer relacion de cuentas pretoma ¥ pag

Ajuste y actualizacion de la relacion cuentas
pretoma , con el aporyo de los asesores
juridicos de la empresa

Primer trimestre 2020

Bienes y Servicios

Relacion mnEm__Nmn_L
cuentas pretoma

FLUJO DE CAJA

Organizar los ingresos vs gastos del mes  [Reportar a la Directora financiera el flujo de caja

/AN N\

Mensual

Bienes y Servicios

Cumplimiento con el
cronograma establecido
por la Emprea

EDINSON CARDENAS RAMIREZ

Tesosrero
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 8001909214

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

DEPENDENCIA: DIRECCION CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

FECHA DE ELABORACION:enero 2020

PLAN DE ACCION 2020

RESPONSABLE: LUISA FERNANDA CARVAJAL MENDOZA

PROYECTOS Y/0O PROBLEMATICAS

ESTRATEGIAS DE SOLUCION

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

PLAZO DE EJECUCION

RECURSOS

META

ENTES REGULADORES DEL SECTOR

ﬁwm;n_oz CON ENTES DE CONTROL EXTERNO Y|bimensual

informe de monitoreo
y de compromisos del
Direccion de C.l. Disciplinario para la
superservicios

Elaboracion

Presentar Informacion en formato establecido por|
el area de sistemas de la empresa segun circular
externa de la sspd N° 2016100000034 del
14/06/2016

Vigencia 2020

Bienes y servicios

Cumplir con cronograma
establecido por la SSPD

|PLAN DE ACCION

Reporte de proyectos,estrategias vy
actividades propias de la dependencia

Deligenciamiento de la matriz del plan de accion
establecida por la empresa

diciembre 2020

Bienes y servicios

Plan accion 2021

DISENO Y AJUSTES A PROCEDIMIENTOS

Elaborar los procedimientos del area

Solicitar los ajustes necesarios de los

procedimientos del area

Vigencia 2020

Manual de

Bienes y servicios |procedimientos del area

de tesoreria actualizado

COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL

Aplicabilidada de la resolucion Interna
A.E. 0088 de 2017 " Por medio de la cual
se conforma el comité de conciliacion |
defensa judicial de Espuflan E.5.P." ﬂ

Desarrollar funciones de secretaria tecnica del
comité

laborar ? trabajo E

Vigencia 2020

Bienes y servicios

Cumplimiento del plan de
trabajo del comité

LUISA FERNANDA CARVAIAL MENDOZA
Directora Control Interno Disciplinario (e)
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 S5PD-20151300015835

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

PLAN DE ACCION 2020

DEPENDENCIA: DIRECCION CONTROL INTERNO GESTION RESPONSABLE: CARLOS EDUARDO CARVAJAL RUBIO
FECHA DE ELABORACION: enero 2020
PRIORIDADES Y/0O PROBLEMATICAS ESTRATEGIAS DE SOLUCION ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE EIECUCION RECURSOS META
Dar aplicabilidad al articulo 9° de la Ley 87 de 1993
| i ° |
y @ m..n.nr__o ¥ e . Reareta “_..qu ge Elaborar el cronograma de actividades y
2001,estableciendo herramientas gerenciales que S P i
ranticen la continuidad y meloramienta del auditorias internas de la Direccion de control Cumplimente del cronograma
ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO sarantice L. . b ; 2 interno acorde a el diagnéstico de la entidad, Vigencia 2020 Bienes y servicios de actividades y el plan de
proceso administrativo, la reevaluacién de los| . . - i
. ) . priorizando temas y cumplimiento de normas auditorias 2020 en los tiempos
planes establecidos y en la introduccién de los .
; N i legales establecidos
correctivos necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos
Disefio del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano
Bisari: dal - N d Evalaucion del Plan
isefio del mapa de riesgos Institucionales y de Anticorriipcion v Ateicion’ al
corrupcion
Determinar medidas de contral dentro del marc Gusdany
VALORACION DEL RIESGO eterminar medidas de control dentro del marco Vigencia 2020 Bienes y servicios

del sistema de control interno

Seguimiento a las acciones correctivas
propuestas del Plan Anticorrupcion y Atencion

al Ciudadano

Seguimiento a las acciones correctivas
propuestas del mapa de riesgos institucional y
de corrupcion

Evalaucion del mapa de riesgos
institucional y de corrupcion

Evalaucion y actualizacion del manual de
procesos y procedimientos de la Empresa

Seguimiento y evalaucion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 8001909214

DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N2 SSPD-20151300015835

PLAN DE ACCION 2020

DEPENDENCIA: CONTRATACION RESPONSABLE: JOSE MANUEL URUENA
FECHA DE ELABORACION: enero 2020 Asesor externo
PROYECTOS Y/O PROBLEMATICAS ESTRATEGIAS DE SOLUCION ACTIVIDADES A DESARROLLAR PLAZO DE EJECUCION RECURSOS META
Contratar los servicios de un profesional experto en
. . . contratacion publica/estatal para la actualizacion Expedicion de la resolucion de
Realizar la actualizacion y ajustes al .
manudl €on base-er 168 linaamaits de del manual adopcion del nuevo Manual de
n |
ACTUALIZACION Y AJUSTE AL MANUAL contratacion
co j Pri Tri 4.000.000.
DE CONTRATACION HAMBIA COMBA EFICIENTE Y ._um_o los Elaborar resolucion de actualizacion del manual timer Trimestrs 2020 4D o0
parametros de la contratacion en N T
" . Dos reuniones de socializacion del
regimenes especiales w3 i 2 ;
Socializacion e implementacion del nuevo manual nuevo manual de contratacion
de contratacion al interior de la empresa
Adecuacion de espacio fisico
Disefiar controles para el archivo y|Adquisicion de equipos de archivo Adecucion y dotacion de espacio fisico)
ARCHIVO EXPEDIENTES O CARPETAS DE
ca manejo de la informacion Febrero de 2020 $1.000.000.00 para el archivo y custodia de la

|LA CONTRATACION

ivos de

Establecer tecnicas y dispo
gestion documental o de archivo

Establecer metodologia y herramientas para el
manejo,actualizacion y prestamo de la informacion
como medidas de control

informacon contractual de la empresa

PUBLICACION
SECOP I

CONTRATACION AL

Dar cumplimiento con los tiempos
estabelcidos por COLOMBIA COMPRA
EFICIENTE publicacion de la informacion

Establecer estrategias de comunicacién
entre las areas de presupuesto ,
contratacion y el area que prersenta la
necesidad con el fin de reportar la
informacion dentro de los tiempos
establecidos

Cargar la informacion contractual referente al afio
2018-2019

Realizar reuniones de socializacion al interior de la
empresa

Establecer responsabilidades para el desarrollo de la
actividad de cargue de informacion

A julio de 2020

Bienes y servicios

Cargue de la informacion 2018-2019
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