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INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N°® SSPD-20151300015835
DEL 16 DE JUNIO DEL 2015

Flandes, 25 de febrero de 2020

Senor(es)

REINERO TORRES ARIAS / DIANA MARCELA TORRES
CR 9 3 08 B/ Lleras Flandes Tolima

Caodigo Interno: 1103175

NOTIFICACION POR AVISO.

LA DIRECCION COMERCIAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
“ESPUFLAN E.S.P.” TENIENDO EN CUENTA QUE:

Al No haberse llevado a cabo la notificacion personal del oficio expedido el dia 14 de
febrero de 2.020, como contestacion a su solicitud registrada bajo el registro de reclamo
interno No. 30316, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 69 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se realiza la
notificacion subsidiaria por AVISO, remitiendo copia integra del acto administrativo.

Advirtiéndole que, contra este acto administrativo, proceden los recursos de reposicion y
en subsidio de apelacién, dentro de los términos sefialados en el Articulo 69 del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ante cualquier inquietud o sugerencia al respecto, por favor comunicarse al nimero de
celular institucional 3183473172 al correo electronico pqgri@espuflan.com.co o
pgr2@espuflan.com.co.

La presente notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega
del Aviso en el lugar de destino.

Aten mente%
D CAL ERO%IIEDO
irectora Comercial “ESPUFLAN E.S.P”

Elaboro: Jessica Cardozo S - Auxiliar Adminislralivo//

Carrera 8 Calle 12 Esquina. Piso 2°,

Teléfonos 318 347 3172 - Flandes. Tolima
: - s Spufl
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Flandes, Febrero 14 de 2020

Senor(es)

REINEIRO TORRES ARIAS / DIANA MARCELA TORRES
CR 9 308 LLERAS FLANDES TOLIMA

Cadigo Ruta: 030329300000

Cadigo Interno: 1103175

REFERENCIA: RESPUESTA A SU DERECHO DE PETICION O RECLAMO RADICADO No.30316
Respetado(a) Sefior(a):

Atendiendo el derecho de peticidn y/o reclamo de la referencia, la Empresa de Servicios Publicos de
Flandes "ESPUFLAN E.S.P.", se permite dar contestacién al mismo en los siguientes términos:

De conformidad con lo preceptuado por la Ley 142 de 1.994: “por la cual se establece el régimen de
los servicios plblicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”; Reglamentada parcialmente por
el Decreto Nacional 1641 de 1994, Decreto Nacional 2785 de 1994, Decreto Nacional 3087 de 1997,
Decreto Nacional 302 de 2000, Decreto Nacional 847 de 2001, Decreto Nacional 1713 de 2002, y
Decreto Nacional 549 de 2007 y se ejecuto la siguiente solicitud: “El usuario solicita verificar
lectura, hacer pruebas de registro al medidor o establecer posible fuga, consumo elevado”

Sea lo primero sefialar que de conformidad con lo establecido en el articulo 146 de la ley 142 de
1.994, la medicion de los servicios publicos domiciliarios ademas de un deber legal, es un derecho
tanto para los usuarios o suscriptores como para la empresa en virtud a que el precepto prevé:

"ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el
suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precic que se cobre al suscriptor o usuario.

En materia de desviacion significativa se tiene que el articulo 149 de la mencionada ley, prevé que:

“ARTICULO 149. DE LA REVISION PREVIA. Al preparar las facturas, es obligacién de las empresas
investigar las desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la
factura se haré con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuarios en circunstancias
semejantes o mediante aforo individual, y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los
valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el caso.”

De acuerdo con lo anterior, el regulador del sector de agua potable y saneamiento basico expidié la
Resolucion CRA 151 de 2011, la cual la deben aplicar todos los prestadores de estos servicios y en
el siguiente articulo establecio los porcentajes para que un consumo se considerara desviado:

“Articulo 1.3.20.6 Desviaciones significativas. Para efectos de lo previstoe en el articulo 149 de la Ley 142 de
1.994, se entenderd por desviaciones significativas, en el periodo de facturacién correspondiente, los
aumentos o reducciones en los consumos, que, comparados con los promedios de los Ultimos tres periodos,
si la facturacion es bimestral, o de los ultimos seis periodos, si la facturacion es mensual, sean mayores a
los porcentajes que se sefialan a continuacion:

a) Treinta y cinco por ciento (35%) para usuarios con un promedio de consumo mayor o igual a cuarenta
metros cubicos (40 m3);

b) Sesenta y cinco por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta metros
ctibicos (40 m3);

¢) Para las instalaciones nugvas y las antiguas sin consumos histdricos vélidos, el limite superior serd 1,65
veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo y el limite inferior serg 0.35 multiplicado
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por dicho consumo promedio. Si el consumo llegara a encontrarse por fuera de estos limites, se entendera
que existe una desviacion significativa.

Parégrafo. En zonas donde exista estacionalidad en el consumo, la comparacion del consumo a la que se
refiere este articulo, podré realizarse con el mismo mes del afio inmediatamente anterior.”

Al tenor de los criterios normativos antes resefiados, procede esta prestadora a determinar si en el
presente caso hubo desviacion significativa con respecto a los consumos histéricos que preceden al
reclamado. En tal sentir el promedio historico se toma con base a la sumatoria del consumo de los
ultimos seis periodos anteriores al reclamado, divididos entre seis.

Enero de 2020
Julio - 2019 29
Agosto -2019 27
Septiembre -2019 30
Octubre -2019 28
Noviembre -2019 22
Diciembre -2019 24
Total 160
160/6 = 26.6 m®

Al consumo del periodo reclamado, se le resta el promedio histérico y éste sera el consumo sobre el
que se analizara en que porcentaje hay aumento o reduccion.

Consumo periodos reclamado 230 m?®
Promedio periodos anteriores 26.6 m®
Resultado de la resta 203 m?

Como tltimo paso se realiza una regla de tres simple para determinar el porcentaje de variacion del
consumo.

203 m?® (Diferencia en reclamacion) x 100% =
20340 / 26.6 m® (consumo promedio) =
Porcentaje de Desviacion de =764.6 m* %

Se concluye entonces que, en el caso bajo estudio, se presentd desviacion significativa para el
periodo facturado en enero de 2.020, por cuanto el consumo aumento en un 764.6%, con respecto
del promedio histérico de 26.6 m? por encima de lo que consagra el Articulo 1.3.20.6., Titulo |,
Capitulo Il de la Resolucién 151 de 2001 de la CRA; Teniendo en cuenta que es el sesenta y cinco
por ciento (65%) para usuarios con un promedio de consumo menor a cuarenta metros clbicos
(40m?). En este orden, esta Direccion concluye del contenido normativo del Articulo 149 de la Ley
142 de 1.994, y del Articulo 21 del Decreto 302 de 2.000, que la obligacion de la empresa frente a
un incremento excesivo del consumo que evidencia la presencia de desviacién significativa, es
investigar a cabalidad las causas del mismo, para lo cual debe realizar todas las pruebas tecnicas
que resulten necesarias, no solamente al aparato de medida, sino también en la red interna del
predio.

Lo anterior tiene fundamento, no solamente en lo establecido en las normas legales vigentes, sino
en el hecho de que la empresa cuenta con la experiencia y la idoneidad en cabeza de sus
funcionarios, para detectar la(s) causa(s) del incremento en el consumo, como por ejemplo; el
aumento en la cantidad de habitantes en el predio, o la puesta en funcionamiento de mas puntos
hidraulicos, o fugas perceptibles o imperceptibles etc., previo aviso de la visita a practicar, de
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acuerdo con lo establecido en el articulo 12° de la Resoluciéon CRA 413 del 22 de diciembre de 2006
emitida por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Retomando el caso, se observa que la Empresa para el periodo en reclamacion es decir del 17 de
diciembre de 2.019 al 16 de enero (enero de 2.020), facturé consumo de 203m?, atendiendo la
normatividad citada se realiza la visita técnica, el dia 30 enero de 2.020, mediante acta de orden
de revision domiciliaria No. 50543, acometida con fuga imperceptible en el tubo que alimenta la
ducha, por lo que se procedid a reliquidar el consumo desviado.

Por lo anterior expuesto se resuelve:

RESUELVE:

1. RELIQUIDAR el consumo reflejado en la factura No. 3127170 correspondiente al periodo
de facturacion comprendido del 17 de diciembre de 2.019 a 16 de enero (enero de 2.020),
de 203m3a 26m?, de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva.

2. INFORMARLE que contra la presente decision proceden los Recursos de Reposicion y en
subsidio el de Apelacion en un mismo escrito ante el mismo funcionario que lo profirid,
debidamente motivados dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de
notificacién. Si la empresa no repone su decision, dara traslado del expediente a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que decida respecto al recurso
de apelacion.

3. NOTIFICAR perscnalmente el contenido de la presente decisién al sefior(a) REINEIRO
TORRES ARIAS / DIANA MARCELA TORRES, en su condicion de Usuario(a) y/o
Suscriptor(a) de la Empresa, para lo cual se procedera a enviar la correspondiente citacion
a la direccién registrada en el sistema: CR 9 3 08 LLERAS, de este municipio.

Cordi lmente‘l@/}
v AQAAL RON Vé

Directora comercial

Pfroyecto: Jessica Cardozo - Auxiliar Administrative PQFV
Reviso: Hernan Orliz Ossa — Asesor Juridico

Carrera 8 N8 No Esquina 2° piso, Teléfonos 3
318 347 3172 Flandes Tolima




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4

