EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835 DEL 16 DE
JUNIO DEL 2015

Vision: “Ser una empresa piblica sélida, gue implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion
con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird
con el desarrollo de politicas publicas para la inversién social y el desarrollo econémico del municipio de Flandes.”
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Mision: “Prestar un excelente servicio ptblico de agua potable y saneamiento bdsico, gue contribuya con en el mejoramiento continuo

de la calidad de vida de la comunidad, con desarrollo sustentable y sentido de pertenencia”

Carrera 8 N8 No Esquina 2° piso, Teléfonos 318 347 3172 Flandes Tolima
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESO;_UCION N¢ SSPD-20151300015835 DEL 16 DE
JUNIO DEL 2015

Vision: “Ser una empresa publica solida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion
con prospectiva, lider en el departamento de Talima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird
con el desarrollo de politicas piblicas para la inversién social y el desarrolio econdmico del municipio de Flandes.

NUESTRA ENTIDAD

MISION

“ESPUFLAN E.S.P. Aporta bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad
mediante la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, en condiciones
de eficiencia, eficacia, equidad y preservacion de los ecosistemas; asi mismo
promocionando el desarrollo socioeconémico sostenible en su area de influencia y la
calificacién del talento humano, con criterio de compromiso social y calidez en el servicio

VISION

“En el afio 2021 ESPUFLAN E.S.P., ser una empresa reconocida en la regién como lider
en la prestacion de servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, por la cobertura, calidad
y eficiencia de nuestros procesos, soportada en una infraestructura confiable, consolidada
financieramente y con un equipo humano competente y comprometido™.

NATURALEZA

La Empresa de Servicios Publicos de Flandes Tolima “ESPUFLAN E.S.P.”. es una
Empresa Industrial y Comercial del Estado - EICE descentralizada del Orden Municipal,
creada mediante Acuerdo No. 089 de 1990, como establecimiento publico del Orden
Municipal, adscrito al despacho del alcalde, con patrimonio autonomia administrativa y
personeria juridica propio, con un término de duracion indefinida y con domicilio legal
administrativo en el Municipio de Flandes (Departamento del Tolima). Su objeto social es la
organizacion y administracién de los servicios publicos domiciliarios municipales.

PROPOSITO FUNDAMENTAL

La Empresa de Servicios Publicos de Flandes Tolima ‘ESPUFLAN E.S.P.” Tiene
como objeto principal la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo y/o servicios complementarios. Gracias al empefio diario de nuestros
funcionarios avanzamos con responsabilidad social en el desarrollo y optimizacion de los
servicios publicos domiciliarios, cuya demanda crece aceleradamente por lo que la
empresa permanece atenta a los requerimientos cada vez mas especializados, para
mejorar la calidad de vida de toda la poblacion mediante la prestacién de un servicio
integral, fomentando la cultura de uso eficiente y racional del agua, a su vez el aseo y
limpieza del municipio.

Misién: “Prestar un excelente servicio publico de aguo potable y saneamiento basico, que contribuya con en el mejoramiento continuo
de lo calidad de vida de la comunidad, con desarrollo sustentable y sentido de pertenencia”

Carrera 8 N8 No Esquina 2° piso, Teléfonos 318 347 3172 Flandes Tolima
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835 DEL 16 DE
JUNIO DEL 2015

Vision: “Ser una empresa publica sdlida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion
con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird
con el desarrollo de politicas publicas para la inversién social y el desarrolfo econdmico del municipio de Flandes.”

ASPECTOS FINANCIEROS

BALANCE GENERAL

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
ESPUFLAN E.S.P.
NIT. 800.190.9214
BALANCE GENERAL CORTE 30 DE ABRIL DE 2017
1 |activos : : $ 3,476,912,346.60
11 EFECTIVO $ 102,411,011.76
£y 1105 CAJA $ 3,000,000.00
1110 DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 99,411,011.76
14 DEUDORES $ 967,459,604.21
1407 Prestacion de Servicios $ -
1408 SERVICIOS PUBLICOS $ 1,035,512,781.53
1420 AVANCES Y ANTICIPOS ENTREGADOS $ 6,059,127.00
1422 ANTICIPOS O SALDOS A FAVOR POR IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES $ 81,277,222.16
1424 RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION 3 1,584,103.50
1470 OTROS DEUDORES 3 463,918,737.93
1480 PROVISION PARA DEUDORES (CR) $ (620,892,367.91)
15 INVENTARIOS $ 334,756,382.68
1510 MERCANCIAS EN EXISTENCIA 3 14,886,326.83
1518 MATERIALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS $ 319,870,055.85
16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 2,009,368,819.30
1605 TERRENOS $ 32,575,284.09
1615 CONSTRUCCIONES EN CURSO $ 1,243,060,726.92
1635 Bienes Muebles en Bodega 3 406,866.01
1640 EDIFICACIONES $ 43,651,918.00
1645 PLANTAS, DUCTOS Y TUNELES $ 1,939,295,696.27
1650 REDES, LINEAS Y CABLES $ 485,702,671.74
1655 MAQUINARIA Y EQUIPO $ 253,936,024.97
1660 EQUIPO MEDICO Y. CIENTIFICO $ 37,370,081.87
1665 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA $ 165,044,737 .66
1670 EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 3 181,953,715.80
1675 EQUIPOS DE TRANSPORTE, TRACCION Y ELEVACION $ 377,081,400.11
1685 DEPRECIACION ACUMULA DA (CR) $ (2,662,266,304.14)
1695 PROVISIONES PARA PROTECCION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (CR) $ (58,444,000.00)
19 OTROS ACTIVOS $ 62,916,528.65
1910 CARGOS DIFERIDOS $ 15,571,761.59
1970 INTANGIBLES $ 130,062,360.00
1975 |AMORTZACION ACUMULADA DE INTANGIBLES (CR) $  (94,075592.94)
1999 VALOREACIONES 3 11,358,000.00




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835 DEL 16 DE

JUNIO DEL 2015

Visién: “Ser una empresa publica sdlida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion
con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird
con el desarrollo de politicas publicas para la inversion social y el desarrollo econémico del municipio de Flandes.”

2 |PASIVOS A $ 13,640,990,674.58
OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO Y FINANCIAMIENTO CON BANCA
22 CENTRAL $ 1,422,000,000.00
2221 | DEUDA PUBLICA EXTARNA A LARGO PLAZO $ 1,422,000,000.00
24 CUENTAS POR PAGAR $ 7.732,557,436.58
2401  |ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS NACIONALES $  895,371,198.66
2425 |ACREEDORES $ 5,577,480,949.59
2430 |SUBSIDIOS ASIGNADOS $ =
2436  |RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE $  107,193,410.00
2440  |IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS POR PAGAR $ 1,146,938,324.33
2445 | IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - VA $ 4,073,554.00
2460 |CREDITOS JUDICIOALES $ 1,500,000.00
25 OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL $ 61,911,402.00
2505 |SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIALES $  61,911,402.00
27 PASIVOS ESTIMADOS $ 3,907,397,894.00
2705 |PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES $ 1,736,000.00
2710  |PROVISION PARA CONTINGENCIAS $ 3,800,000,000.00
2715  |PROVISION PARA PRESTACIONES SOCIALES $  105,661,894.00
29 OTROS PASIVOS $  517,123,942.00
2905 |RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS $  498,766,522.00
2910  |INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO $ 18,357,420.00
3 PATRIMONIO ' k $ (10,164,078,327.98)
32 PATRIMONIO INSTITUCIONAL $ (10,164,078,327.98)
3208 |CAPTAL FISCAL $ 1,428,908,834.37
3225 |RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $ (12,357,243,839.24)
3230 |RESULTADOS DEL EJERCICIO $  51,347,693.89
3235 |SUPERAVIT POR DONACION $  346,000,000.00
3240  [SUPERAVIT POR VALORZACION $ 11,358,000.00
3245 |REVALORIZACION DEL PATRIMONIO $  355550,083.00
~ |TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO §  3,476,912,346.60

LUZ FLOR MIREYA GUALTERO PERDOMO
Agente Especial SSPD

JORGE ELIECER GIL PEREZ
Contralor Designado SSPD

EMED PAVA MON ROY
Director Administrativo y Financiero




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835 DEL 16 DE
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
ESPUFLAN E.S.P.
NIT. 800.190.9214
ESTADO DE RESULTADOS CORTE 30 ABRIL DE 2017
|INGRESOS B e e TS el T T YA 465 747,06
VENTA DE SERVICIOS $ 1,645,090,922.00
SERVICIO DE ACUEDUCTO $ 932,595,135.00
SERVICIO DE ALCANTARILLADO $ 397,864,760.00
SERVICIO DEASEO $ 314,631,027.00
OTROS INGRESOS $ 29,374,825.96
FINANCIEROS $ 24,629,367.00
INGRESOS DIVERSOS $ 728,400.00
EXTRAORDINARIOS $ 3,991,689.48
AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES $ 25,369.48
|GASTOS 18 404,690,118.91
DE ADMINISTRACION $ 361,881,739.23
SUELDOS Y SALARIOS $ 250,484,079.73
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS $ 16,939,351.00
GENERALES $ 40,235,812.50
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS $ 54,222,496.00
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES $ 7,419,258.68
DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 2,440,324.00
AMORTIZACION DE INTANGIBLES $ 4,978,934.68




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835 DEL 16 DE
JUNIO DEL 2015

Visién: “Ser una empresa publica sélida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion
con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird

con el desarrollo de politicas publicas para la inversién social y el desarrolle econdmico del municipio de Flandes.”

OTROS GASTOS $ 35,389,121.00
INTERESES $ 29,079,283.00
COMISIONES $ 1,675,990.00
FINANCIEROS $ -
OTROS GASTOS ORDINARIOS $ 1,500,000.00
EXTRAORDINARIOS $ 581.00
AJUSTE DE EJERCICIOS ANTERIORES $ 3,133,267.00
|cosT RODUGCION $ 1,218,427,935.16
SERVICIOS PUBLICOS $ 1,218,427,935.16
SERVICIOS PERSONALES 3 436,403,943.00
GENERALES $ 31,805,681.10
DEPRECIACIONES $ 53,433,897.20
ARRENDAMIENTOS $ 57,286,270.00
COSTO DE BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS PARA LA VVENTA $ -
LICENCIAS, CONTRIBUCIONES Y REGALIAS $ 1,466,208.00
CONSUMO DE INSUMOS DIRECTOS $ 134,434,261.85
ORDENES Y CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES | $ 83,013,728.00
SERVICIOS PUBLICOS $ 243,153,730.00
MATERIALES ¥ OTROS COSTOS DE OPERACION $ 95,757,626.01
SEGUROS $ =
ORDENES Y CONTRATOS POR OTROS SERVICIOS $ 81,672,590.00
RESULTADO DEL EJERCICIO "Ganancias" $ 51,347,693.89

LUZ FLOR MIREYA GUALTERO PERDOMO
Agente Especial SSPD

EMED PAVA MONROY

JORGE ELIECER GIL PEREZ
Contralor Designado SSPD

Director Administrativo y Financiero

EStado de Resultados Abril de 2017

H |ngresos # Gastos # Costos

551.347.693,9

Ganancias




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835 DEL 16 DE

JUNIO DEL 2015

Vision: “Ser una empresa publica sdlida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion
con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird
con el desarrollo de politicas publicas para la inversion social y el desarrollo economico del municipio de Flandes.”

OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

Director Administrativo y Financiero

$ 6191140200 [$  78,264918.77 [ § (16,353,516.77)] -26.4%
SALAROS Y PRESTACIONES SOCIALES $ 6191140200 | $ 7826491877 | 5 (1635351677 264%
PASIVOS ESTIMADOS § 3,907,397,894.00 [ $ 3,865,760,215.00 [ § 51,637,679.00 |  13%
PROVISION PARA OBLIGACIONES FISCALES §  1,736,000.00 | § 1,736,000.00 | $ - 00%
PROVISION PARA CONTINGENCIAS $ 3,800,000,000.00 | $ 3,800,000,000.00 | § - 00%
PROVISION PARA PRESTACIONES SOCIALES $ 10566189400 | § 5402421500 | § 51,637,679.00 | 489%
OTROS PASIVOS $ 51712304200 [ §  482,724069.00 [ § 34,309,873.00 | e.7%
RECAUDOS A FAVOR DE TERCEROS $ 49876652200 | § 46532120300 | § 33,445319.00 7%
INGRESOS RECIBIDOS POR ANTICIPADO $ 1835742000 | § 1740286600 [ $ 95455400 52
|PATRMONO _| $(10,164,078,327.98)| § (10,005,654,723.12)| § (168,523,604.86)  16%
PATRIMONIO INSTITUCIONAL $(10,164,078,327.98)| § (10,006,5654,723.12)| § (168,623,604.86)]  1.6%
CAPITAL FISCAL $ 1428,908,834.57 | § 1,428,908,834.37 | $ : 00%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES $(12,357,243,839.24)| $ (12,357,243,839.24)| § - 0.0%|
RESULTADOS DEL EJERGICIO $ 5134769380 | $  200,871,298.75 | §(158,523,604.86)] -a08.7%
SUPERAVIT POR DONACION $  346,000,00000 | §  346,000,000.00 | § - 00%
SUPERAVIT POR VALORIZAGION § 1135800000 |$  11,358,00000 | § - 00%
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO $§ 355550,983.00 | $ 355,5650,983.00 | § - 0.0%
_|TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO. |'s 347691234660 | § 343118431724 [ § 4422802036| 1%

LUZ FLOR MIREYZ GUALERO PERDOMO JORGE ELIECER GIL PEREZ

Agente Especial SSPD Contralor Designado SSPD

EMED PAVA MONROY
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FLUJO DE CAJA

MARZO - ABRIL DE 2017

El presente flujo de caja refleja el comparativo de los meses de marzo y abril de 2017. Los
valores correspondientes a los ingresos se toman de los extractos bancarios, mes

calendario los cuales se encuentran debidamente conciliados.

FLUJO DE CAJA
MARZO - ABRIL DE 2017

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20161300015835 DEL 16 DE
JUNIO DEL 2015

Vision: “Ser una empresa publica solida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacién
con prospectiva, lider en el departomento de Tolima en la prestacion de servicios pdblicos domiciliarios, que contribuird
con el desarrollo de politicas publicas para la inversion social y el desarrollo econémico del municipio de Flandes.”

mar-17

INGRESOS

mar-17 01-abr Variacién %

 INGRESOS OPERACIONES $429,037,740.00 |  $ 348,375,240.00 | $ (80,662,500.00) -18.80%
INGRESO RECAUDO $ 359,144,570.00 $307,355,768.00 | $(51,788,802.00) -14.42%
OTR@S INGRESOS (SERAMBIENTAL) $ 57,657,168.00 $47,283,088.00 $ (10,374,080.00) -17.99%
OTR@S INGRESOS (SUBSIDIOS) $- $- $- 0.00%
CONYIGNACIONES NO REGISTRADAS EN BANCOS $(10,029,376.00) |  $ (15,450,850.00) $ (5,421,474.00) 54.06%
CONYIGNACIONES NO IDENTIFICADAS $13,219,072.00 $646,340.00 | $(12,572,732.00) -95.11%
INGRESOS CONSIG. NO REGISTRADAS MES ANTERIOR $ 9,046,306.00 $ 8,540,894.00 $ (505,412.00) -5.59%
OTRS INGRESOS $ 85,052.42 $ 740,240.98 $ 655,188.56 770.34%
OTRAS INGRESOS INCAPACIDADES $- $ 728,400.00 $ 728,400.00 0.00%
~—| OTR@S INGRESOS REINTEGRO GASTOS BANCARIOS $10,123.00 $ - $(10,123.00) -100.00%
OTRAS REINTEGRO CIERRE CAJA MENOR $- $ - $- 0.00%
OTR@S REINTEGRO MAYOR VR PAGADO $ 59,948.00 $ (59,948.00) -100.00%
OTRAS INGRESOS(FINANCIEROS) $3,873.09 $ 2,765.95 $(1,107.14) -28.59%
OTR@S REINTEGRO BONO NAVIDENO $ - $- $- 0.00%
REINJEGROS LIBRANZAS $0.00 $- $- 0.00%

$11,108.33

R

$9,075.03

$(2,033.30)

-18.30%

TRy

mar-17 01-abr Variacion %

) . $2,147,735.00 $1,787,622.00 $ (360,113.00) 16.77%
GASTIDS BANCARIOS (LIBRETA Y OTROS) $- $- $- 0.00%
GRAVAMEN FINANCIERO 4*1000 RTE FUENTE $1,703,656.00 $ 1,411,622.00 $ (292,034.00) -17.14%
VA $70,929.00 $60,050.00 $ (10,879.00) -15.34%
COMI§IONES $373,150.00 $ 315,950.00 $ (57,200.00) -15.33%




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835 DEL 16 DE
JUNIO DEL 2015

Vision: “Ser una empresa publica sélida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion
con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuirg
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| $(44,696,161.77) -34.08%

$ 64,358,322.00 $ 67,300,068.00 $ 2,941,746.00 4.57%

SES CESANTIAS $- $ - T 0.00%

INTERESES SOBRE CESANTIAS $a $- 8= 0.00%

hACION PRESTACIONES $- $ 3,015,156.00 $ 3,015,156.00 0.00%

$- $- $- 0.00%

$5 5 $- 0.00%

$- £ $- 0.00%

5 $- $- 0.00%

$ 21,813,900.00 $-| $(21,813,900.00)] -100.00%

$- $- $- 0.00%

(LIBRANZAS, SEGUROS, SINDICATO $ 28,975,078.77 $10,755,859.00 | $(18,219,219.77) -62.88%

$ 10,736,431.00 $4,078428.00 |  $ (6,658,003.00) 62.01%

y gastos de viaje $1,836,147.00 $ (1,836,147.00) -100.00%

BONGIBIENESTAR SOCIAL $- $- $- 0.00%

RATIVA INV LA PAZ $ 2,576,600.00 $1,287,300.00 |  $ (1,289,300.00) -50.04%

Embaffjo Judicial $ 836,494.00 0.00%

GASTJS DE ADMINISTRACION | $60,050,784.00 | 113,276.0¢ $ (937,508.00) 1.56%

BOLSO CAJA MENOR $1,973,032.00 $ 1,648,963.00 $ (324,069.00) -16.42%

BIA TELECOMUNICACIONES S.A. E.S.P. $ 896,174.00 $(896,174.00)|  -100.00%

SA DE ENERGIA DE CUNDINAMARCA S.A. E.S.P. ADM $ 2,562,970.00 $ 2,350,510.00 $ (212,460.00) -8.29%

>4 PEENERGIADE CUNDINAMARCA S.A. ES P, $52,267,600.00|  $53,728,000.00 $ 1,460,400.00 2.79%

I0S POSTALES NACIONALES $= $210,299.00 $210,299.00 0.00%

LA ROMERO $ 2,351,008.00 $1,175504.00 |  $(1,175.504.00) _50.00%

INTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO $- $= - 0.00%

bOS DEL ESTADO $- $ - % 0.00%

JONEXIONES TECNOLOGICAS SAS $- $- § 0.00%

ORARIOS $ 39,172,794.00 $ 26,374,256.00 |  $ (12,798,538.00) -32.67%

— ANZA TOVAR CALA $ 4,934,033.00 $ 4,934,033.00 g 0.00%

DAVID TORRES SANABRIA $9,021,330.00 $(9,021,330.00)|  -100.00%

LUZ FOR MIREYA GUALTERO PERDOMO $ - $ 9,008,330.00 $ 9,008,330.00 0.00%

1A OSPINA $ 3,891,930.00 $ 3,891,930.00 $- 0.00%

A MILENA LOPEZ $ 4,648,033.00 $ 4,648,033.00 $ - 0.00%

ELIECER GIL PEREZ $ 8,833,660.00 $-| $(8.83366000)| -100.00%

ANDRES GARZON VARON $ 7,843,808.00 $3,891,930.00 |  $(3,951,878.00) -50.38%
oTROSEGRESOS $ 60,000,405.00 $ 45,414,346.00 |  $ (14,586,059.00) -24.31%
GASTO OPERACION RECUADO $ - 3= $° 0.00%
DCTO ABUMIDO POR LA EMPRESA $- $ $- 0.00%
TRASLAPOS ENTRE BANCOS ESPUFLAN $- $ - a 0.00%
SERAMBIENTAL FACTURACION COJUNTA $ 41,856,853.00 $20.849,038.00 | S (12,006,915.00) 28.69%
CORTOHNIMA TASA RETRIBUTIVA $- $ - 0.00%




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
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$110,925,319.00 | $ 123,619,518.00 $12,694,199.00 11.44%

URADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA $- $ 265,608.00 $ 265,608.00 0.00%
INTEWORK COMUNICACIONES $ 1,525,741.00 $434,817.00 $ (1,090,924.00) -71.50%
IRA SALGUERO MAX DOUGLAS $ 5,886,100.00 $- $ (5,886,100.00) -100.00%
SERWICIOS AMBIENTALES SA ESP $ 8,970,232.00 $11,026,473.00 $ 2,056,241.00 22.92%
MIENTAS ADMINISTRATIVAS $- $ 2,877,044.00 $ 2,877,044.00 0.00%
$1,223,930.00 $12,088,016.00 $ 10,864,086.00 887.64%

NESHOR RODRIGUEZ $ - $- 0.00%
$- $- 0.00%

CA INTEGRADA QUINSA $ 27,144,610.00 $ 28,236,160.00 $ 1,091,550.00 4.02%

$ 5,896,522.00 $ 232,199.00 $ (5,664,323.00) -96.06%

COOHERATIVA DE TRABAJADORES ASOCIADOS COIN $ 5,571,097.00 $- $ (5,571,097.00) -100.00%
$- $- $- 0.00%

$ 9,549,226.00 $19,818,594.00 $ 10,269,368.00 107.54%

$- $- $- 0.00%

QUIMICOS LTDA $6,821,220.00 $ 3,410,610.00 $ (3,410,610.00) -50.00%
INTEJCONEXIONES TECNOLOGICAS SAS $1,212,110.00 $- $(1,212,110.00) -100.00%
CONSITANZA ROBAYO $- $- $- 0.00%
$- $ 870,000.00 $ 870,000.00 0.00%

$11,773,185.00 $-| $(11,773,185.00) -100.00%

ETERIA EL MARTILLO $ - $- $ - 0.00%
MEGACONSTRUCCIONES Y VIAS SAS 3 $- 0.00%
RUIZJf CIASENC $- $ 1,449,000.00 $ 1,449,000.00 0.00%
IVONHIE VALDES CASANOVA $ - $- $- 0.00%
CASIBMAS YAMILE $1,315,783.00 $ 1,327,061.00 $11,278.00 0.86%
MONTIALLANTAS SALSIPUEDES $- $- $- 0.00%
JAIRGHUMBERTO BEDOYA $- $- $- 0.00%
ICONM GERENCIA DE PROYECTOS SAS $ - $- $- 0.00%
TROIA GROUP INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES SAS $- $- $- 0.00%
REYNRLDO MENDEZ SALDARRIAGA $- $- $- 0.00%
OFIMBRCAS $ - $- $- 0.00%
CASAIMOTOR $- $- $- 0.00%
GRUHPD EDS LA MAGDALENA e $601,490.00 $601,490.00 0.00%
ALIRIlp GODOY $- $ 34,335,632.00 $ 34,335,632.00 0.00%
RODHJGUEZ VILLAMIL OLGA PATRICIA $729,122.00 $ 1,696,132.00 $ 967,010.00 132.63%
CAROEENAS RICHARD FABIAN $- $- 0.00%
MUN@Z LOPEZ ANDRES FERNANDO $ - $- $- 0.00%
ALDEJIAR BRINEZ $17,170,444.00 $ (17,170,444.00) -100.00%
GUZMAN CARRILLO JOSE WILLIAM $ 810,690.00 $- $ (810,690.00) -100.00%
PETRPLENE 3= $- $- 0.00%
IZ GARCIA $ - $- $- 0.00%
NETGPM SOLUCIONES TECNOLOGICAS $ - $- $- 0.00%
FLOREZ TORRES LUISA ANGELICA $ - $- $- 0.00%
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SALIBAS RODRIGUEZ CARLOS JULIO $- $- $- 0.00%
OSCHR FALCON $- $- $- 0.00%
CAR@L ANDREA VARGAS MAYORGA $699,128.00 $ (699,128.00) -100.00%
QUINDNES HECTOR LUIS $4,626,179.00 $- $ (4,626,179.00) -100.00%
YEPHE GIRALDO LUZ ELBA $- $- $- 0.00%
BER®EANO JAIME $ - $ 827,330.00 $ 827,330.00 0.00%
MICRS COMPATIBILIDAD REDES Y ELEMENTOS SAS $ - $- $- 0.00%
B2C @QLOBAL EU $- $- $- 0.00%
MENBEZ DE CARDOSO MARIA ESPERANZA $- $- $- 0.00%
LUGQ VERGARA EDDY $- $ - $- 0.00%
! ABC RODAMIENTOS LTDA $- $4,123,352.00 $4,123,352.00 0.00%

} PARGUE DE MAQUINARIA $- $- $- 0.00%
ESPUFJAN PROVISION TASA 1% $- $- $- 0.00%
SUPER . TENDENCI A DE SERVICIOS PUBLICOS 5. 5- 0.00%
CONTRIBUCIONES $ -

SUPERINTENDENCI A DE SERVICIOS PUBLICOS SANCIONES $- $- $- 0.00%
SENTENCIAS LABORALES $ - $- $- 0.00%
FIDUBGGOTA $ 18,143,552.00 $ 15,5664,408.00 $ (2,579,144.00) -14.22%
EMBARE0S $ - $- $- 0.00%
DEVOLWCION TRANSFERENCIA NO EXITOSA S - $- $- 0.00%
CUOTANDE FISCALIZACION $ - $- $- 0.00%
IMPUERTOS $29,611,000.00|  $9,270,000.00 | $(20,341,000.00)|  -68.69%
RETEN{ION EN LA FUENTE $ 5,548,000.00 $9,270,000.00 $ 3,722,000.00 67.09%
INDUSTRIA Y TABLEROS $ 15,701,000.00 $- $ (15,701,000.00) -100.00%
RETE I@A $ 8,362,000.00 $- $ (8,362,000.00) -100.00%
oxc e pap e RG] $- 0.00%
Mayor Mhior Pagado en liquidacion $- $- $- 0.00%
“Valor Péhdiente consignacion Yamile Casilimas $- $- 0.00%
Jescueffo Embargo Banco Bogota $- $- - 0.00%
L = S EpEEE ‘.’Z"*ff?gw A o — —

SALDOJFLUJO EFECTIVO $ 84,736,783.92 $ 81,836,435.90 $ (2,900,348.02) -3.42%
SALDOJEAJA SOCIAL 8234 $ 46,369,778.67 $ 59,647,142.01 $ 13,277,363.34 28.63%
SALDOJPCCIDENTE = $- e 0.00%
SALDOJBANCO CAJA SOCIAL 6417 $ 28,847,562.73 $8,706,116.96 | $(20,141,465.77) -69.82%
SALDOJPAVIVIENDA 5136 $435,471.34 $ 435,507.04 $ 35.70 0.01%
SALDOIPAVIVENDA 6662 $ 3,739,561.52 $ 3,739,868.16 $ 306.64 0.01%
SALDOJBANCO DE BOGOTA 9748 $ 35,664.67 $ 35,667.67 $3.00 0.01%
SALDOJBANCO DE BOGOTA 0540 $ 50,807.84 $ 1,531,378.84 $1,471,571.00 | 2460.50%
SALDOBANCO DE BOGOTA 3978 $677.25 $677.28 $0.03 0.00%
SALDOJBANCO DE BOGOTA 3228 $ 3,150,677.01 $ 5,633,410.01 $2,482,733.00 78.80%
SALDOJBANCO GANADERO 5663 $ 1,849.00 $ 1,849.00 $- 0.00%
SALDODAVIVIENDA 6670 $101,321.73 $101,330.03 $8.30 0.01%




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835 DEL 16 DE

JUNIO DEL 2015

P vl Visién: “Ser una empresa publica sélida, que implemente calidad total y reingenierio en sus procesos, ung organizacion
S dal con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird
“q 58T con el desarrollo de politicas publicas para la inversién social y el desarrollo econémico del municipio de Flandes.”

SALDO @WAVIVIENDA 0326 $10,047.52 $10,048.34 $0.82
SALDO @AVIVIENDA 6415 $ 244,784.40 $ 244,804 .47 $20.07
SALDO QAVIVIENDA 0318 $10,047.52 $10,048.34 $0.82
SALDO RIDUOCCIDENTE ENCARGO 110100100085 $1,729512.72 $1,738,587.75 $9,075.03

GASTOS:

En los gastos financieros se reflejé una disminucién del -16.77% en el mes de abril
con respecto al mes de marzo de 2017, ya que se pagd menos en el gravamen
financiero, IVA y las comisiones.

En el pago de la némina disminuyo en un -34.08% en el mes de abril con respecto
al mes de marzo de 2017. porque se pagaron menos vacaciones, viaticos y la
seguridad social del mes de abril se pagé el 2 de mayo de 2017.

En los gastos administrativos se presenté una disminucién del -1.56% en el mes de
abril, con respecto al mes de marzo ya que no hubo pago de Colombia
telecomunicaciones s.a. E.S.P.

En los pagos de Honorarios se refleja una disminucion del -32.67% en el mes de
abril con respecto al mes de marzo de 2017, ya que se pagaron menos honorarios.

Los pagos de proveedores aumentaron en un 11.44% en el mes de abril de 2017,
con respecto al mes de marzo de 2017, ya que se ingresaron nuevos proveedores.

Para otros egresos hay una disminucién del -24.31 %, en el mes de abril con
respecto al mes de marzo de 2017.

Los pagos de impuestos disminuyeron en un -68.69% en el mes de abril con

respecto al mes de marzo de 2017, ya que no se pagé INDUSTRIA Y TABLEROS,
RETE ICA.

CUENTAS POR PAGAR:

La empresa a 30 de abril de 2017, se encuentra al dia con sus obligaciones laborales,
seguridad social, descuentos por libranzas, servicios publicos, fidubogota, las cuentas por
otros conceptos se van cancelando de acuerdo al flujo de efectivo, quedando pendiente
unas cuentas por pagar a 30 de abril de 2017, por falta de flujo de caja.

Anexos
CUENTAS POR PAGAR
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Nit. 800190921-4

JUNIO DEL 2015

SALDO EN BANCOS A 30 ABRIL DE 2017

A=, SALDO A SALDO A
Institucion No. cuenta 30/04/2017 30/04/2017 SITUACION
Cuenta Ahorro
Banco Caja Social 26504766417 $8,706,116.96 Activa
$ 59,647,142.01

Banco Caja Social 24045808234 Activa

Banco de Bogota 308093228 $5,633,410.01 Activa
$ 1,531,378.84

Banco de Bogota 308060540 Inactiva

Banco de Bogota 308079748 $.35,667.67 Inactiva
$677.28

Banco de Bogota 308013978 Inactiva
$ 435,507.04

Banco Davivienda 356000105136 Inactiva
$ 244 804 .47

Banco Davivienda 356000106415 Inactiva
$ 3.739,868.16

Banco Davivienda 356000106662 Inactiva
$ 101,330.03

Banco Davivienda 356000106670 Inactiva
$10,048.34

Banco Davivienda 356000110318 Inactiva
$10,048.34

Banco Davivienda 356000110326 Inactiva

CUENTAS CANCELADAS

Banco AV Villas Cta. Ah. 460092356 Cancelada

Banco Caja Social Cta. Ah. 24057103608 Cancelada

Banco Occidente Cta. Ah. 103841359 Cancelada

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835 DEL 16 DE

Embargada

Embargada

Embargada

Embargada

Embargada

Embargada

Vision: “Ser una empresa publica sélida, gue implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion
con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird
con el desarrollo de politicas pdblicas para la inversidn social y el desarrollo econdmico del municipio de Flandes.”

11




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION No SSPD-20151300015835 DEL 16 DE
JUNIO DEL 2015

Vision: “Ser una empresa publica sélida, que implemente colidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion
con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuirg
con el desarrollo de politicas pdblicas para la inversion social y el desarrollo econémico del municipio de Flandes.”

INFORME DE CARTERA

Cartera por Edades

CARTERA EDAD DIAS MESES MARZO
ANOS usuarios valor Acueducto |Alcantarillado Aseo Interes otros Total

factura actual negativa 6 (0) 141 -526.688| 15490491 2.635318| 3.973484| 2.242634| -24.868.615 -6526.688
factura actual 5.642 174.218.246| 62.667.958 31.246.489| 55.750.531 682.553| 23.870.715| 174.218.246

30 dias 1 afrazo 962 62.060.592| 19.383.021 9.827.023| 18.221.796 530440 14.098.312| 62.060.592

60 dias 2 Afrazo 397 41485.318| 13.619.858 6.805.034| 10.894.152 336.336| 9.829.938| 41485318

90 dias 3 Atrazo 85 14159476 4.042.556 1.982.557| 3.670.074 420.885| 4.043404| 14159476
120 dias 4 Atrazo 55 22993.155| 6.810675 3456.028| 4.385191| 1863172 6478.089| 22993.155
150 dias 5 Afrazo 59 13.687.734| 2.514.955 1.261.713[ 4.030430 827.375| 5053.261| 13.687.734
180 dias 6 Afrazo 24 7.999.744| 1.853.895 830.907| 1.602.649 520.329| 3.391.964 7.999.744

DE 181 A365 |7 Alrazosalafio] 119 43467.708| 10.731.965 5324419| 11.749.259| 3.116.961| 12.545.104| 43.467.708
1afoa? 13a24 atrazos | 115 71.580.712| 13121192 6.415.181| 19.802.804| 7.237.499| 25.004.036] 71.580.712

2anosad 25 a 36 atrazos 53 37.616.298] 7427933 3.966.072| 11.635480| 2.698.893| 11.887.920| 37.616.298
3 afosad 37 a 48 atrazos 35 25.921.391| 5.580.004 2671.728| 9064916 2471416| 6.133.327| 25921391
danosacasi5 | 49ab9atrazos | 28 189.551.698| 66.821.169 35.667.623| 12.093.731| 24.202442| 50.766.733| 189.551.698
60 atrazos 5 aiios 2 1300408 | 231337 110487 656.636 167.339 134,609 1.300.408

61 atrazosa 120 | Safosall 175 483.685.714]111.437.536 29.885.115| 71.544.078; 94.060.621|176.758.364| 483.685.714
121 atrazosenadel  masde 10 165 765.379.202| 71.213.024 34.562.213(123.773.419(331.086.227| 194.744.319| 755.379.202
TOTAL 8.057 |1.944.480.708|412.747.569 176.547.907362.848.630(472.465.122| 519.871.480| 1.944.480.708

La cartera por edades con corte al mes de marzo asciende al valor de $1.944 millones los
cuales estan comprendidos en: de 5 a 10 afios $483 millones de pesos seguido con 121
atrasos en adelante por $755 millones de pesos lo que seria una cartera de dificil cobro
para la empresa, en esta cartera se encuentra el valor de facturaciéon actual que para el
mes de marzo se mostré por $174 millones de pesos.

A comparacion del afio 2016 la cartera del mes de marzo se encontrd en $1.833 millones
de pesos, haciendo parte de esta cartera de 5 a 10 afios fue superior a la de este afio por
$534 millones de pesos, no siendo superior a la de este ano la cartera con 121 atrasos en
adelante en el 2016 fue por $677 millones de pesos y presentando facturacion actual $ 161
millones de pesos.

Se espera que con la gestion que se esta realizando de recuperacion de cartera por parte
de la Direccion coactiva y comercial mostrar un mejor resultado al mes de junio de 2017,
sin embargo es importante dejar constancia que durante todo el 2017 no habia recibido
pago de subsidios por parte de la alcaldia municipal.
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CARTERA EDAD DIAS MESES - - ABRIL
AROS usuarios valor Acueducto |Alcantarillado Aseo Interes otros Total
136 -660.554 15.402.533 2491696| 3.886.818| 2245760| -24.587.361 -560.554
factura actual 6.681 200.120.279| 70.152.504 34.716.150| 65.132.885 546.590| 29.572.150| 200.120.279
30 dias 1 atrazo 1.222 77.185.733| 24.086.145 12.126.670| 22.933.583 876.586| 17.162.749| 77.185.733
80 dias 2 Alrazo 298 29.123.830| 8572491 4.416953| 8.234.945 458.986| 7.440455| 29.123.830
90 dias 3 Afrazo 137 18.622.010f 5.026.502 2514289 5.037.022 174216 5869981 18.622.010
120 dias 4 Afrazo 62 21,364,115 5.932.294 2947025 4.394.270| 1686623 6403903 21.364.115
150 dias 5 Atrazo 36 11.782271| 2.878.451 1447882 2913074 631.198| 3.911.666| 11.78227T1
180 dias 6 Alrazo 52 13.973.064| 2670958 1.361.348| 4.180.700 922701| 4.837.356| 13.973.064
DE 181 A365 |7 Alrazosalano| 113 46.692.050| 11.307.288 5655.744| 11.806.167| 3.516.225| 14.406.626| 46.692.050
1afioa?2 13a24 atrazos | 109 66.694.126| 12.798.500 6.231.591| 18.208.186| 6.912.322| 22443527 66.594.126
2afiosa 3 25 a 36 atrazos 55 40.300.261| 7.628.133 4050.998| 12.887.497| 3.036.478| 12.697.155| 40.300.261
Janosa4d 37 a 48 atrazos 33 26.282.273] 5.556.541 2664448 9.158.575| 2471.894| 6430815 26.282.273
4 afosacasi5 | 49 a 59 atrazos 25 187.106.212| 66.723.179 35430.174| 11.217.927| 24.320.914| 49414.018| 187.106.212
60 atrazos 5anos 5 5.528.090 855.446 635,804 | 1.499.226 689.161 | 1.848.453 5.528.090
61 atrazosa 120 | Safosa10 169 478.736.331]111.237.029 29.750433| 69.323.755| 93.866.804|174.558.220| 478.736.331
121 atrazos enadel masde 10 167 761.501.538| 71.672.032 34.673.360|125.516.322| 333.085.155| 196.554.669| 761.501.538
TOTAL 9.300 |1.984.251.629|422.500.026] 181.114.566|376.330.952|475.441.703| 528.864.382| 1.984.251.629

Para el mes de abiril la cartera asciendo a $1.984 teniendo en cuenta el aumento del valor
de factura actual que asciende a $200 millones de pesos este valor incluye los ciclos de
facturacion del mes actual el cual se incrementa por la semana santa comprendida en la
segunda semana de abril.

Frente al afno anterior la cartera para el mes de abril aumenta en un 5% ya que en el afno
2016 se presenté por valor de $1.891 es importante tener en cuenta que la variacién influye
en la cantidad de usuarios que para el 2016 se contaban con 13.714 y para abril del
presente afo 14.243.Informe de presupuesto
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RECONOCIMIENTOS MES DE MARZO Y ABRIL DE 2017

K

| i

R A

14




EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
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INGRES0S

INGRESOS CORRIENTES

RECONOCIMIENTOS

Representan los ingresos causados por efecto de las facturas emitidas para ser pagadas

por los suscriptores de los servicios publicos domiciliarios que ESPUPLAN E.S.P., presta
en el Municipio de Flandes.

Reconocimientos del Servicio de Acueducto

Los reconocimientos disminuyeron en el mes de abril en comparacién con el mes de marzo
en un 3.36% al pasar de $204.416.018 en marzo a $ 197.545.641 en abril, teniendo una
variacién absoluta negativa de $6.870.377.

Esta variacion se debe a que en el mes de abril se factura el consumo correspondiente al
mes de marzo, que, por tratarse de un municipio con poblacién flotante, histéricamente el
consumo de agua potable en el mes de marzo, siempre ha sido menor que en el mes de
febrero, puesto que febrero atin es época de vacaciones.
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Reconocimientos del Servicio de Alcantarillado

Los reconocimientos aumentaron en el mes de abril en comparacién con el mes de marzo

en un 0.06% al pasar de $102.115.214 en marzo a $102.172.888 en abril, teniendo una
variacion absoluta positiva de $57.674.

Esta variacion se debe a que en el mes de abril se factura el consumo correspondiente al
mes de marzo, que, por tratarse de un municipio con poblacion flotante, histéricamente el
consumo de agua potable en el mes de marzo, lo cual genera el vertimiento de aguas

residuales, que siempre ha sido menor que en el mes de febrero, puesto que febrero atn
es época de vacaciones.

Reconocimientos del servicio de Aseo

Los reconocimientos disminuyeron en el mes de abril en comparacién con el mes de marzo
en un 2.36% al pasar de $80.996.904 en marzo a $79.089.347 en abril, teniendo una
variacién absoluta negativa de $1.907.557.

Esta variacion se debe a que en el mes de abril se factura el consumo correspondiente al
mes de marzo, que, por tratarse de un municipio con poblacion flotante, historicamente |a
generacion de residuos soélidos en el mes de marzo, siempre ha sido menor que en el mes
de febrero, puesto que febrero aln es época de vacaciones.
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PRESUPUESTO DE INGRESOS

RECAUDO MES DE MARZO Y ABRIL DE 2017
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JUNIO DEL 2015
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con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacién de servicios publicos domiciliarios, que contribuird
con el desarrollo de politicas publicas para la inversion social y el desarrollo econémico del municipio de Flandes.”

RECAUDOS POR SERVICIOS

Representa los recaudos de efectivo en las entidades bancarias con las que ESPUFLAN
E.S.P., tiene convenios, para que los suscriptores efectlien el pago de las facturas de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Recaudo del Servicio de Acueducto

El recaudo del servicio de acueducto disminuyé en promedio un 13.30%, al pasar de
$177.849.233 en marzo a $154.195.556 en abril, teniendo una variacion absoluta
negativa de $23.653.677. Esta disminucién fue afectada principalmente en el recaudo

porque los usuarios no pagaron puntualmente las facturas, y esto genera incremento en el
valor de las reconexiones.

Recaudo del Servicio de Alcantarillado

El recaudo del servicio de alcantarillado disminuyé en promedio un 7.69%, al pasar de
$89.703.230 en marzo a $82.808.647 en abril, teniendo una variacién absoluta negativa
de $6.894.583. Se incrementaron las reconexiones debido a que los usuarios no pagaron
puntualmente sus facturas, entonces la empresa utiliza la opcién de suspender el servicio.
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Recaudo del Servicio de Aseo

El recaudo del servicio de aseo disminuyé en promedio un 15.25%, al pasar de $
72.282.922 en marzo a $61.260.586 en abril, teniendo una variacién absoluta negativa
de $11.022.336. Se observa una disminucion de 81.69% en otros ingresos por servicios de
aseo, debido a que los usuarios no cancelaron oportunamente su factura.

Recaudo Otros Ingresos

En el mes de abril se incremento el recaudo por recuperaciones respecto al mes de marzo
debido a que las administradoras de riesgos laborales efectuaron algunos pagos de
incapacidades de los empleados de meses anteriores.

Recaudo por Venta de Bienes

En el mes de abril se incrementd el recaudo de medidores respecto al mes de marzo debido
a que los medidores que se facturaron en el mes de abril se recaudaron en el mismo mes.

Recaudo por Rendimientos Financieros

El recaudo de los intereses disminuy6 en promedio un 80.24%, al pasar de $ 13.996 en
marzo a $2.766 en abril, teniendo una variacion absoluta negativa de $11.230. Debido a
que en el mes de abril se generaron menos intereses bancarios que en el mes de marzo.

Recaudo por Recuperacion de Cartera

El recaudo por recuperacion de cartera se aumenté en promedio un 9.37%, al pasar de

$18.993.262 en marzo a $20.773.267 en abril, con una variacion absoluta positiva de
$1.780.005. Se sigue recuperando cartera de vigencias anteriores.
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GASTOS DE PERSONAL

Durante el mes de abril aumentaron los compromisos en un 2.14% respecto al mes de

marzo, mientras que las obligaciones disminuyeron en un 2.16% y los pagos
disminuyeron en un 14.93%.

Los compromisos presupuestales expedidos durante el mes de abril respecto al mes de
marzo,aumentaron en un promedio del 2.14%.

Este aumento se debe principalmente a que en el mes de abril se causé la liquidacion de
prestaciones sociales.

Las obligaciones disminuyeron en promedio 2.16% en el mes abril respecto al mes de
marzo.

Esta disminucién se debe principalmente a que en el mes de abril se causaron menos
obligaciones de hororarios profesionales en la area administrativa.

Los Pagos disminuyeron en promedio 14.93%, en el mes de abril respecto al mes de
marzo.

Esta disminucién se debe principalmente a:
En el mes de abril no se cancelaron las libranzas.

En el mes de abril disminuyd el pago de honorarios profesionales en las areas
administrativas y operativas.

El saldo por comprometer del rubro Gastos de personal en el mes de marzo es de 69.90%

y al finalizar el mes de abril es del 64.34% del presupuesto estimado de los Gastos de
Personal de la vigencia 2017.

GASTOS GENERALES

Durante el mes de abril disminuyeron los compromisos en un 79.15% respecto al mes de

marzo, mientras que las obligaciones aumentaron en un 33.30% y los pagos
disminuyeron en un 33.22%.

Los compromisos presupuestales expedidos, disminuyeron en el mes de abril respecto
al mes de marzo en promedio 95.87%.

Esta disminucién se debe principalmente a que en el mes de abril presenté una disminucion
en la adquisicion de materiales y suministros para las areas administrativas y operativas.

Las obligaciones aumentaron en promedio 64.01% en el mes abril respecto al mes de
marzo.
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Este aumentd se debe principalmente a que en el mes de abril se causaron obligaciones
para adquirir materiales y suminsitros para el area operativa.

Los Pagos aumentaron en promedio 260.17%, en el mes de abril respecto al mes de
marzo.

Este aumenté se debe principalmente a que en el mes de abril se cancelé combustibles y
lubricantes.

Los compromisos presupuestales expedidos, aumentaron en el mes de abril respecto al
mes de marzo en promedio 146.20%.

Este aumentoé se debe principalmente a:
En el mes de abril se efectud un contrato para mantenimiento y reparaciones.
En el mes de abril se efectué un contrato para impresos y publicaciones.

En el mes de abril se efectud un contrato para gastos de sistematizacion.

Las obligaciones aumentaron en promedio 86.37% en el mes abril respecto al mes de
marzo.

Este aumenté se debe principalmente a:
En el mes de abril se causaron obligaciones por concepto de matenimiento y reparaciones.
En el mes de abril se causaron obligaciones por concepto de comunicaciones y transporte.

En el mes de abril se causaron obligaciones por concepto de servicio de vigilancia y
seguridad privada.

En el mes de abril se causaron obligaciones por concepto de matenimiento de vehiculos,
maaquinaria y equipos menores.

Los Pagos aumentaron en promedio 22.73%, en el mes de abril respecto al mes de marzo.
g 9) P

Este aumento se debe principalmente a en el mes de abril se canceld un mayor valor en el
servicio de vigilancia y seguridad privada.

Los compromisos y las obligaciones presupuestales expedidas, disminuyeron en el
mes de abril respecto al mes de marzo en promedio 94.34%.
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Esta disminucién se debe principalmente a:
En el mes de abril solo se causaron compromisos por comisiones bancarias.

En el mes de marzo se comprometié el impuesto de industria y comercio de la vigencia
2016 y un anticipo de la vigencia 2017.

En el mes de marzo se causaron compromisos por comisiones bancarias.
Los pagos disminuyeron en el mes de abril respecto al mes de marzo en promedio 94.14%.

Esta disminucién se debe principalmente a:
En el mes de abril solo se pagaron comisiones bancarias.

En el mes de marzo se pago el impuesto de industria y comercio de la vigencia 2016 y un
anticipo de la vigencia 2017.

En el mes de marzo se pago comisiones bancarias.

Déficit Fiscal

Los compromisos y las obligaciones presupuestales expedidos, disminuyeron en el
mes de abril respecto al mes de marzo en promedio 91.83%.

Esta disminucién se debe principalmente a que en el mes de abril se causaron menos
compromisos, que en el mes de marzo correspondiente a la vigencia 2016.

Los Pagos disminuyeron en promedio 83.69%, en el mes de abril respecto al mes de
marzo.

Esta disminucién se debe principalmente a que en el mes de abril se efectuaron menos
pagos, que, en el mes de marzo, correspondientes a la vigencia 2016.

El saldo por comprometer del rubro Gastos Generales en el mes de marzo es de 40.35% y

al finalizar el mes de abril es del 37.96% del presupuesto estimado de los Gastos Generales
de la vigencia 2017.
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RECUPERACION DE CARTERA

La oficina de Cobro Coactivo de |a Empresa de Servicios Publicos de Flandes — ESPUFLAN
E.S.P., en su funcién Jurisdiccional Especial, apoya al area Comercial en los recaudos de
las obligaciones en mora superiores a cuatro atrasos, a cargo de los usuarios ylo
suscriptores por la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Conforme a la Circular Externa SSPD 20161000000034 del 14 de junio de 2.017, numeral
3.2.3.1, en vinculo con aspectos financieros e informe de cartera, me permito relacionar las

siguientes actividades realizadas por la Oficina de Cobro Coactivo, en los periodos de
marzo y abril del afio 2.017, asi:

A.- Cartera en mora superior a cuatro atrasos en los periodos Marzo y abril de 2.017

B.- Recaudos por financiables y relacién de acuerdos de pago suscritos en los periodos de
marzo y abril de 2.017

C.- Recaudos por pago total (Campafia condonacion de intereses — Resolucién 0053 de
abril 10 de 2.017)

D.- Relacion y etapas surtidas en los procesos ejecutivos coactivos
E.- Gestion de cobro a Entes Oficiales

F.- Procesos penales por Defraudacién de Fluidos

G.- Participacion en Brigadas de Corte

H.- Observaciones generales

A.- CARTERA EN MORA SUPERIOR A CUATRO (04) ATRASOS:

Periodo marzo de 2017: 830 Usuarios y/o suscriptores
Valor Cartera Periodo marzo de 2017% 1.653.183.764,00

Periodo abril de 2017: 826 Usuarios y/o suscriptores
Valor Cartera Periodo abril de 2017$ 1.659.860.331,00

B.- RECAUDO DE OBLIGACIONES SUPERIORES A CUATRO (04) ATRASOS, EN
LOS PERIODOS DE MARZO Y ABRIL DE 2.017
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RECAUDO EN EL MES DE MARZO DE 2.017:

a) Valor recaudado por conceptos de financiables en el mes de marzo de 2017
$12.136.130,00

b) Valor recaudado por acuerdos de pago en el mes de marzo de 2017:
Numero de usuarios que suscribieron acuerdos en el periodo: Ocho (08)
Valor total de los acuerdos suscritor en el periodo: $3.478.566,00
Numero y valor de acuerdos realizados en el periodo por ciclos:

Ciclo 1: Un Acuerdo, por valor de $284.908,00
Ciclo 2: Un Acuerdo, por valor de $228.569,00
Ciclo 3: Dos Acuerdos, por valor de $423.146,00
Ciclo 4: Acuerdo, por valor de $2.541.943,00

RECAUDO EN EL MES DE ABRIL DE 2.017:

a).- Valor recaudado por conceptos de financiables en el mes de abril de 2017:
$14.121.673,00

b).- Valor recaudado por acuerdos de pago en el mes de abril de 2017:
Numero de usuarios que suscribieron acuerdos en el periodo: Trece (13)
Valor total de los acuerdos suscritor en el periodo: $15.820.841,00
Numero y valor de acuerdos realizados en el periodo por ciclos:

Ciclo 1: Tres Acuerdos, por valor de $3.938.894,00

Ciclo 2: Cuatro Acuerdos, por valor de $3.328.508,00

Ciclo 3: Seis Acuerdos, por valor de $8.553.439,00

RELACION DE ACUERDOS DE PAGO EN EL MES DE MARZO DE
2017
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codigo usuario y/o suscriptor acuerdo \[;:uda Cuota inicial | saldo a pagar | Cuotas \é:;ota
1002195 | PABLO EMILIO GARCIA VARGAS 457839 150000 307839 12 26472
1095330 | ROSA ALEJANDRA VELOZA ORTIZ 211009 120000 91009 1 91452
1020643 | GLADYS HELENA GUTIERREZ 1555605 | 467000 1088605 el 101878
1137157 | RIGOBERTO DAZA MARTINEZ 140845 40845 100000 9 11383
1035567 | BLANCA M. CHOCONTA ZABALETA 284908 100000 184908 6 31345
1000116 | CHIQUINQUIRA MOSQUERA 387654 120000 267654 12 23016
1096833 | PABLO MORENO 212137 80000 132137 2 66551
1085976 | DOLORES CARDENAS 228569 100000 128569 2 64754
TOTALES 3478566 (1177845 2300721

RELACION DE ACUERDOS DE PAGO EN EL MES DE ABRIL DE 2017

codigo usuario y/o suscriptor acuerdo Vr. Deuda | Cuota inicial | saldo a pagar | Cuotas \éL‘ota

1094564 | MAXIMILIANO ORTIZ 5776157 100000 5676157 60| 109317
1094002 | LUIS EVELIO PADILLO 497585 : 200000 297585 2 149880
1094010 | LUIS ALBERTO SUAREZ 472474 300000 172474 1| 172474
1047828 | JOSE DAVID GODOY 2610670 400000 2210670 36 67094
1121433 | DORIS LIDA MOTTA RUBIANO 8650438 260000 605048 24 26773
1096619 | BLANCA LEONOR BALLEN MURCIA 635705 200000 435705 6 73860
1100932 | GONZALO QUINTERO 306470 100000 206470 12 17755
1037761 | LUZ MERY RODRIGUEZ LOZANO 1123313 340000 783313 12 67360
1077486 | ALIRIO SANCHEZ 215521 70000 145521 4 36824
1077759 | ANA SILVIA PULIDO 458276 150000 308276 12 26510
1071992 | WILMA RQCIO BEJARANO 1103624 600000 503624 3| 169510
1073055 | CARLOS EDUARDO ALONSO 1551087 700000 851087 6| 144274
1042274 | MARIA NOHEMI GONZALEZ 204911 75000 129911 6 22022

15820841 3495000 12325841
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de abril 10 de 2.017)

C.- Recaudos por pago total (Campana condonacion de intereses — Resolucion 0053

RECAUDO POR PAGO TOTAL DE LA OBLIGACION CON CONDONACION DE
INTERESES

(Resolucion No. 0053 de abril 10 de 2017)

cédigo usuario y/o suscriptor Vr. Deuda Atrasos Vr. Descuento Vr. Pagado Fecha pago
1098136 | MARIA ROCIO PARRA 503975 18 21878 482097 12/04/2017
1098144 | MARIA POLICARPA LEON 2318410 120 513254 1805156 12/04/2017
1002807 | JOSE ABEL SANABRIA 2174385 148 709637 1464748 12/04/2017
1090810 | AGAPITA BELTRAN 444188 41 42605 401583 25/04/2017
1033109 | LUISA DEYANIRA RIOS COVO 739448 60 94788 644660 25/04/2017
TOTALES 6180406 1382162 4798244

D.- RELACION Y ETAPAS DE PROCESOS EJECUTIVOS COACTIVOS:

Total, procesos Ejecutivos Coactivos Existentes a la fecha: Ochenta y cinco (85)

Discriminacion de procesos seqtin su estado y/o etapa procesal:

1.- Procesos en etapa de notificacion, Solicitud y Practica de medidas cautelares:
Veinticinco (25)

2.- Procesos listos para decidir de fondo: Quince (15)

3.- procesos ordenando seguir adelante la ejecucion: Once (11)
4 .- procesos suspendidos: Dieciocﬁo (18)

5.- Procesos terminados: Once (11)

6.- Procesos Nuevos: Cinco (05)

E.- PROCESOS ADELANTADOS CONTRA ENTES OFICIALES:
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a.- Entes Oficiales Municipio de Flandes:

Valor adeudado a la fecha entes oficiales: $61.803.621,00

Observaciones:

La Direccion de Cobro Coactivo en Conjunto con la Agente Especial (E), ha venido
adelantando conversaciones con la Dra. Liliana Esperanza Orjuela Cubides, Secretaria de
Hacienda Municipal de Flandes — Tol., y con su asesor juridico Dr. Emanuel Arango, sin
que hasta el momento se haya conciliado el pago de lo adeudado por parte de la alcaldia,
por cuanto insisten en pagar con cruce de cuentas en via de transaccion.

Por lo anterior se dio inicio al tramite de cobro coactivo, como medida de presion para lograr
el recaudo de lo adeudado.

b.- Entes Educativos municipio de Flandes:

Valor adeudado a la fecha de entes educativos: $119.008.141,00

Observaciones:

La Agente Especial (E), en reunion sostenida con funcionarios de la Gobernacion del
Tolima, el pasado 29 de marzo, conciliaron valores cobrados por ESPUFLAN E.S.P, y a su

vez se acordd la condonacion de intereses moratorios en procura del pago total de lo
adeudado. En seguimiento.

c.- Proceso Ejecutivo coactivo contra el HOSPITAL NUESTRA SENORA DE FATIMA E.S.E Y/
CENTRO DE SALUD DE FLANDES:

Valor adeudado a la fecha: $51.819.414,00

Observaciones:

Dentro del proceso Administrativo Coactivo la ejecutada no propuso excepciones, por lo
cual, una vez controlados los términos se proferira auto ordenando seguir adelante la
ejecucion. En tramite investigacion de bienes para decretar y practicar medidas cautelares.

F.- Procesos penales por defraudacién de fluidos:
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Desde el momento de la intervencion |la oficina de cobro coactivo ha adelantado Diecisiete
(17) procesos penales por defraudacion de fluidos.

Se encuentran vigentes: Ocho (08)
Terminados: Nueve (09)

En los meses de marzo y abril se ha hecho presencia ante la fiscalia Primera Local y

seccional de Flandes para aportar documentacion en procura de proseguir con los tramites
procesales pertinentes.

G.- PARTICIPACION EN BRIGADAS DE CORTE:

Conjuntamente y en apoyo al area comercial, la oficina de Cobro Coactivo ha participado
en brigadas de corte en los Barrios: Villa Magdalena, Bilbao, Quintas de Flandes, Conjunto

residencial Aragén lll, entre otros, con el fin de verificar la comision del hecho punible de
Defraudacién de Fluidos.

H.- OBSERVACIONES GENERALES:

En virtud a la Resolucion No. 0026 de febrero 07 de 2017, se reanudaron los términos para

continuar con los tramites pertinentes dentro de los procesos Ejecutivos Coactivos que se
venian adelantando en esta oficina.

Esta dependencia adelanta, conjuntamente con el Area Comercial, campafia de
condonacién de intereses, a los usuarios deudores que al mes de abril de 2.017 presentan

atrasos iguales o superiores a cuatro meses, conforme a la Resolucion No. 0053 de abril
10 de 2.017.

Igualmente, la Direccion de Cobro coactivo adelanta la creacién de expedientes, con las
pruebas necesarias (ordenes de trabajo, inspeccion ocular, registros de audio y video) de
aquellos inmuebles demolidos o inexistentes por derrumbes, etc., para ser presentados

ante el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, para eventual castigo de obligaciones
incobrables.
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ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

INFORME DE PERSONAL
La empresa cuenta con una planta global de personal, y una estructura organica donde se

identifican claramente el nivel Jerarquico, niveles de responsabilidad y autoridad de los
diferentes cargos de la entidad.

PLANTA DE PERSONAL
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835 DEL 16 DE
JUNIO DEL 2015

Visién: “Ser una empresa publica sélida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion
con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird
con el desarrollo de politicas publicas para la inversidn social y el desarrollo econémico del municipio de Flandes.”

NOVEDADES DENTRO DE LA PLANTA DE PERSONAL

La Empresa de Servicios Publicos de Flandes — ESPUFLAN E.S.P., presenta a corte de
este informe una vacante en su planta de personal correspondiente al siguiente cargo:

Profesional de Control Interno Disciplinario: nombrado mediante Resolucion A.E
No.0073 del 08 de mayo de 2017. (el cambio de disciplinario, aunque no se motiva
principalmente se efectia por falta de compromiso de anterior jefe disciplinario el

actual elaboro el manual de procedimientos y procesos disciplinarios y se conformé
el comité de conciliacion).

Jefe de Planta: nombrado mediante Resolucion A.E No.0081 del 17 de Mayo de
2017. (el cambio se realiza por una persona del municipio con alta experiencia

cuenta con total disposicién de atender cualquier tipo de emergencia que se
presenta en la planta.

A continuacion, se relacionan las novedades presentadas en la planta de personal de la
empresa, indicando los retiros, asi como las nuevas vinculaciones a ESPUFLAN E.S.P.
entre los meses de marzo - abril de 2017:

RETIROS

NIVEL DIRECTIVO

El dia 27 de abril de 2017 mediante Resolucion A.E. No.0066 se declara
insubsistente como Director de Control Interno Disciplinario al Dr. ARMANDO
GOMEZ OSORIO, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 93.397.376 de

Ibagué - Tolima, quien habia sido nombrado en el cargo mediante Resolucion A.E
No. 0072 del 27 de junio de 2016.

El dia 12 de mayo de 2017 se comunica la terminacién del contrato a la Doctora
Esperanza Tovar cala apoyo a la gestion juridico en contratacion contrato de
prestacién de servicios (el motivo es que se contaba con el apoyo de dos juridicas
con el mismo objeto contractual.
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Vision: “Ser una empresa publica sélida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacién
con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacién de servicios ptblicos domiciliarios, que contribuird
con el desarrollo de politicas pdblicas para la inversion social y el desarrollo econémico del municipio de Flandes.”

APRENDICES SENA

Durante el corte de este periodo (marzo — abril de 2017) y en cumplimiento de un deber
legal, se vinculé a ESPUFLAN E.S.P., a través de Contrato de Aprendizaje - etapa
productiva a dos (2) aprendices SENA, a los cuales se les proporciond los espacios y
herramientas adecuadas para la ejecucién de su labor.

Los aprendices vinculados fueron asignados de acuerdo al perfil para apoyar el desarrollo

de tareas especificas de las siguientes areas de la empresa: Subgerencia (1 aprendiz) y
Archivo (1 aprendiz).

COMITE DE COPASST

Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en el Trabajo - SG-SST

El Gobierno Nacional mediante Resolucion No. 1111 del 27 de marzo de 2017, amplio el
plazo para implementar el Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Empresa de Servicios Publicos de Flandes — ESPUFLAN E.S.P., ha venido adelantando

las gestiones necesarias con el fin de dar cumplimiento a lo establecido con la Ley en el
plazo determinado para tal fin.

A continuacion, se mencionan las actividades adelantadas por el Comité de COPASST,
subgerencia y el personal de apoyo de la empresa destinado para el desarrollo de las
actividades para tal fin (Profesional de apoyo y pasante SENA en HSEQ):

e El dia 23 de diciembre de 2016 se suscribe Orden de Suministro No. 032, para la
adquisicion de una parte de los Elementos de Proteccion Personal -EPP para los
empleados; en el mes marzo se hace entrega por parte del contratista de los
elementos adquiridos mediante dicha orden, quedando pendiente en esta vigencia

la compra de los elementos de EPP minimos requeridos por los funcionarios de
Espuflan E.S.P.

El dia 09 de marzo de 2017 con el apoyo de la ARL — Seguros Bolivar, se realiza
capacitacion a los empleados operativos de la Planta — PTAP, sobre el uso y mantenimiento
de los Elementos de Proteccion Personal que les iban a ser entregados para el desarrollo
de las actividades diarias.
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Otras actividades — SG-SST

Adicionalmente con el apoyo del pasante SENA en HSEQ han adelantado las siguientes
actividades de |la guia de SG-SST en conjunto con la ARL Seguros Bolivar:

. Actualizacién del Plan de Trabajo para la vigencia del 2017, teniendo en cuenta las
nuevas fechas establecidas por el Ministerio de Trabajo mediante Resolucién No.
1111 del 27 de marzo de 2017 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y

contratantes”.

. De Elaboracion de manuales de roles y responsabilidades de las diferentes areas
de la empresa frente a la implementacion SG-SST.

. Actualizacion matriz de requisitos legales y normativos.

. Actualizacion de matriz e identificacién de peligros y valoraciéon de riesgo de la
actividad de la empresa.

. Actualizacion de politicas de alcoholismo, drogadiccion y tabaquismo.

. Campana de socializacion Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo (28 de

abril de 2017)

COMITE DE BIENESTAR SOCIAL

Para el periodo marzo — abril de 2017, la Empresa de Servicios Publicos de Flandes
ESPUFLAN E.S.P., ha desarrollo las siguientes actividades en pro del bienestar de los
funcionarios de la empresa, asi como la de sus familias:

. Celebracion mensual de los cumpleanos de los funcionarios.

. Celebracion del dia del nifio
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Celebracion del Dia de las secretarias
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Vision: “Ser una empresa publica sélida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion
con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird
con el desarrollo de politicas ptblicas para la inversién social y el desarrollo econémico del municipio de Flandes.”

ASPECTOS TECNICOS Y OPERATNQ_S){(

FACTURACION.

RESUMEN DE FACTURACION Y RECAUDO TOTAL ANO 2017
PERIODO ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO

FACTURACION |RECAUDO TOTAL|FACTURACION| RECAUDO TOTAL | FACTURACION | RECAUDO TOTAL
ENERO $358.600.716 $327.014.102 | $90.534.168 $84.116.238 $75.512.321 $68.070.183
FEBRERO $202.241.757 $185.554.897 | $90.885.585 $ 86.282.864 $75.542.569 $64.072.146
MARZO $ 184.578.267 $187.880.138 | $87.308.508 $94.058.259 $73.977.895 $76.089.356
ABRIL $180.296.187 $164.445.032 | $88.613.113 $ 87.438.586 $75.081.791 $ 66.653.362
TOTAL $934.716.927 $864.894.169 | $357.341.374 $351.895.947 $300.114.576 $ 274.885.047
TOTAL FACTURADO $1.592.172.877
TOTAL RECAUDO $1.491.675.163

De lo corrido del 2017, se tiene por facturacion de servicios $1.592 millones de pesos de
los cuales se ha recaudado $1.491 millones, es importante resaltar que el mes mas
representativo fue enero teniendo en cuenta la facturacion y pagos realizados por los
usuarios que disfrutan de la temporada en el municipio.

RECAUDO CORRIENTE Y ACUMULADO. PERDIDAS TECNICAS Y COMERCIALES,
USUARIOS POR TRABAJADOR

EFICIENCIA DE RECAUDO CORRIENTE ACUEDUCTO

PERIODO FACTURACION RECAUDO EFICIENCIA
MARZO S 184.578.267 $152.985.363 83%
ABRIL $189.296.187 $133.863.160 71%
TOTAL $373.874.454 $ 286.848.523 77%
EFICIENCIA DE RECAUDO CORRIENTE ALCANTARILLADO
PERIODO FACTURACION RECAUDO EFICIENCIA
MARZO $ 87.308.508 $ 94.058.259 108%
ABRIL $88.613.113 $ 87.438.586 99%
TOTAL $175.921.621 $ 181.496.845 103%
EFICIENCIA DE RECAUDO CORRIENTE ASEO

FACTURACION RECAUDO EFICIENCIA EFICIENCIA
MARZO $ 73.977.895 $ 76.089.356 103%
ABRIL $75.081.791 $ 66.653.362 89%
TOTAL $ 149.059.686 $142.742.718 96%
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En cuanto a la eficiencia de lo facturado frente a el recaudo se evidencia para los meses
analizados marzo y abril, el aumento que se presento en el mes de abril esta facturacion
corresponde a los consumos realizados por los usuarios durante el mes de marzo se estima
que para el mes de mayo aumente de acuerdo a los consumos presentados en semana
santa. En cuanto al recaudo fue mas representativo el mes de marzo debido a los usuarios
que cancelan el servicio de manera puntual con el fin de disfrutar del servicio en el mes de
abril donde se presenté semana santa.

ANALISIS FACTURACION POR SERVICIO MARZO ANALISIS DE RECAUDO POR SERVICIO MARZO

SERVICIO ANO 2016 ANO 2017 VARIACION SERVICIO ANO 2016 ANO 2017 VARIACION
ACUEDUCTO $172.740.451 $184.578.267 6% ACUEDUCTO $136.637.593 $ 152.985,363 11%
ALCANTARILLADO $77.093.593 $87.308.508 12% ALCANTARILLADO 5 62.035.657 $94.058.259 34%
ASEO $63.343.243 $73.877.895 14%  |AsEo $51.036.486 $ 66.653.362 23%
Total $313.177.287 $ 345.864.670 9% Total $249.709.736 $313.696.984 20%

ANALISIS FACTURACION POR SERVICIO ABRIL ANALISIS DE RECAUDO POR SERVICIO ABRIL

SERVICIO ANO 2016 AND 2017 VARIACION SERVICIO ANO 2016 ANO 2017 VARIACION
ACUEDUCTO $193.875.178 $189.296.187 -2%  |ACUEDUCTO $134.937.462 $ 133.863.160 -1%
ALCANTARILLADO $ 87.564.082 $88.613.113 1% ALCANTARILLADO $64.741.457 $ 87.438.586 26%
ASED $ 69.334.566 $75.081.791 8% ASEO $49.203.099 $ 66.653.362 26%
Total $350.773.826 $352.991.091 1% Total $248.882.058 $ 287.955.108 14%

Se presenta un analisis de la facturacién y recaudo comparativo entre la vigencia 2016 y
2017, en este se evidencia el aumento que ha presentado el recaudo del afio 2017 no
siendo muy significativo en facturacién esto obedece a la poca cobertura de medicion donde
es de suma importancia mejorar este indice.

COBERTURA DE PRESTACION DE CADA SERVICIO CON BASE DE CALCULO.

MICROMEDICION ESTIMATIVO 2017
- INSTALADOS
MES USUARIOS BUENO DANADO SIN MEDICION PERIODO
Enero 14.383 11.183 1.944 915 47
Febrero 14.393 11.176 1.951 923 49
Marzo 14.541 11.336 1.937 922 23
Abril 14.574 11.370 1.938 935 156
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Visién: “Ser una empresa publica sdlida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion
con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacién de servicios publicos domiciliarios, que contribuird
con el desarrollo de politicas publicas para la inversion social y el desarrollo econémico del municipio de Flandes.”

SUSCRIPTORES USUARIOS MARZO 2017
TOTAL USUARIOS USUARIOS
Use ESIRATOY SUSCRIPTORES | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
BAJO-BAJO - 1 233 194 132
BAJO 2 3.206 3123 3034
BESIDENCLL MEDIO - 10.770 10.564 10517
MEDIO -4 74 73 73
COMERCIAL 232 215 211
OFICIAL 26 26 26
TOTAL ACUEDUCTO 14.541 14.195 13.993
SUSCRIPTORES USUARIOS ABRIL 2017
TOTAL USUARIOS USUARIOS
uso ESTRATOS SUSCRIPTORES | ACUEDUCTO | ALCANTARILLADO
BAJO-BAJO - 1 233 194 132
BAJO -2 3.206 3133 3039
RESIDENCIAL MEDIO - 10.803 10.602 10554
MEDIO -4 74 73 73
COMERCIAL 232 215 211
OFICIAL 26 26 26
TOTAL ACUEDUCTO 14.574 14.243 14.035

CALIDAD DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA EMPRESA. CONTINUIDAD.

ALCANTARILLADO

Atendiendo las ordenes de trabajo allegadas de PQR, y demas solicitudes realizadas por la
comunidad, se realiz¢ la identificacion de los puntos criticos, emitiendo el concepto técnico
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preliminar sobre las medidas requeridas para resolver esta problematica, (principalmente
por obsolescencia y colmatacion de tuberia).

Durante este periodo solo se atienden o intervienen puntos criticos de alcantarillado en
espera del producto final del PMAA del municipio para realizar reposiciones totales, se
realiza mantenimiento de sumideros y colectores con equipo de presién-succién y de
manera manual con el equipo operativo.

Durante este periodo se conté con maquinaria y equipo menor para intervenciones Y equipo
de succidn presién para mantenimiento de redes de alcantarillado. Durante este periodo se
atendieron puntos ubicado en los barrios centro, lleras, san Luis, Bilbao, las orquideas, las
quintas de Flandes, entre otras.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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Para garantizar la operacion de la planta de tratamiento es necesario realizar
mantenimientos preventivos, programados de acuerdo a las horas de trabajo de cada
motobomba. Con este fin en los meses de marzo y abril se realiz6 la siguiente contratacion:

1. Prestar el servicio de mantenimiento preventivo de las bombas No. 1 y 4 de agua

cruda, entre otra, de la planta de tratamiento de agua potable de la Empresa de
Servicios Publicos de Flandes.

Duracién 20 dias.

Se recibi6 a satisfaccion las dos bombas con sus componentes de acuerdo a la orden de
servicio.

2. Suministro de lecho filtrante para las unidades de filtracion de la planta de
tratamiento de agua potable de la Empresa de Servicios Publicos de Flandes.

Se realizé la contratacién y legalizacién del mismo, y se tiene programada la primera
entrega de los materiales para lechos filtrantes para la semana del 15 de mayo, y asi iniciar
esta actividad de mantenimiento a los filtros.
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Imagen 1. Bomba de aguas crudas No. 1y 4
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CONTINUIDAD

La continuidad en la prestacion del servicio de acueducto se vio afectado por las altas
turbiedades en la fuente de abastecimiento, fallas en los fluidos eléctricos directamente por
la empresa de energia y por darios en la red de distribucién en tuberia de méas de 8 que
requiere parada de planta, ya que no se tiene sectorizacion.

Tabla 1. Continuidad septiembre y octubre
MARZO ABRIL

Continuidad 97,8% 94 3%

PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL “PIGA”

Ajustes y Aprobacion de la Politica de Gestion Ambiental de la empresa y socializacion de
los lineamientos Técnicos del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA con el
personal administrativo de ESPUFLAN E.S.P.

COBERTURA DE MICRO MEDICION NOMINAL Y EFECTIVA.

En el siguiente hipervinculo encontrara toda la informacion relacionada a este item:
Indicadores técnicos
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MACRO MEDICION.
Suministro e instalacién de macro medidores para la empresa de servicios publicos de
Flandes E.S.P.

Duracion: 90 dias

El 25 de marzo se realizé la instalacion del macromedidor de la linea 1 de salida de |a planta
de tratamiento de agua potable. El trabajo consistié en la desinstalacién de los elementos
existentes, y el suministro e instalacion del macromedidor de 12 “y su respectivo filtro.

La instalacion del macromedidor de la segunda linea se programé para el 9 de mayo, donde
se realizara las mismas actividades.

Imagen 2. Macromedidor linea 1 salida ptap
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Vision: “Ser una empresa publica sdlida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion
con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird
con el desarrollo de politicas publicas para la inversién social y el desarrollo econdmico del municipio de Flandes.”

MICROMEDICION

se inicio contrato de suministro de micromedicion el 24 de abril de 2017 por valor de
$79.930.682 suministro de 460 medidores con forma de pago a (180) dias después de
radicada la factura del proveedor, con este contrato se inicia la cobertura de medicién de
aquellos usuarios que no cuentan con medidor y establecimientos comerciales cumpliendo
con compromiso por parte de la SSPD y causal de intervencion.

Medidor de alta precision para
agua potable, sistema de
velocidad, chorro tnico,
transmision mecanica,
antifraude.
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ESTADO Y AVANCE DEL. CARGUE DE REPORTES DE INFORMACION AL SUL.

La empresa se encuentra recopilando la informacion de todos los afios de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo para realizar su correspondiente cargue, para realizar esta
actividad se ha contratado un profesional especializado en cargar informacion al SUL.

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se ha solicitado la informacion a las diferentes dependencias con el apoyo del
ingeniero de sistemas.

e Durante la vigencia de afio 2016 se cargaron 205 formatos de todos los servicios y
en los cuatro meses que se llevan transcurridos del afio 2017 se han cargado 105
formatos en especial las tarifas aplicadas de los tres topicos.

e Se cargo la informacién financiera que se vencia en el mes de abiril.

» Se recopilo toda la informacion de la facturacion de los afios 2015, 2016 2017 para
alistarla y posteriormente cargarla al SUI.

AVANCE

Estado a febrero:

- No. Reportes | No. Reportes % de

18 EMRRESA ANO Pendizntes Radicgdos Cargue
424 | ESPUFLAN E.S.P. 2002 0 122 100%
424 | ESPUFLAN E.S.P. 2003 0 138 100%
424 | ESPUFLAN E.S.P. 2004 9 279 96%
424 | ESPUFLAN E.S.P. 2005 7 296 97%
424 | ESPUFLAN E.S.P. 2006 13 228 94%
424 | ESPUFLAN E.S.P. 2007 27 281 91%
424 |ESPUFLAN E.S.P. 2008 50 261 83%
424 |ESPUFLAN E.S.P. 2009 87 248 74%
424 |ESPUFLAN E.S.P. 2010 110 273 1%
424 | ESPUFLAN E.S.P. 2011 177 324 64%
424 | ESPUFLAN E.S.P. 2012 145 350 70%
424 |ESPUFLAN E.S.P. 2013 261 194 42%
424 | ESPUFLAN E.S.P. 2014 260 143 35%
424 | ESPUFLAN E.S.P. 2015 300 137 31%
424 | ESPUFLAN E.S.P. 2016 252 220 46%
424 | ESPUFLAN E.S.P. 2017 64 7 9%
424 | ESPUFLAN E.S.P. TOTAL 1762 3501 66%
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835 DEL 16 DE
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Vision: “Ser una empresa publica sdlida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion
con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuiré
con el desarrollo de politicas publicas para la inversion social y el desarrollo economico del municipio de Flandes.”

Estado actual:

- | REPORTES | REPORTES | PORCENTAJE
b EMBRESA ANO | bENDIENTES | RADICADOS | DE CARGUE
424 | ESPUFLANESP. | 2002 0 122 100 %
424 | ESPUFLANESP. | 2003 0 138 100 %
424 | ESPUFLANESP. | 2004 9 279 96 %
424 | ESPUFLANESP. | 2005 7 296 97 %
424 | ESPUFLANESP. | 2006 13 228 94 %
424 | ESPUFLANESP. | 2007 27 281 91 %
424 | ESPUFLANESP. | 2008 50 261 83 %
424 | ESPUFLANESP. | 2009 87 248 74 %
424 | ESPUFLANESP. | 2010 109 274 71 %
424 | ESPUFLANESP. | 2011 177 324 64 %
424 | ESPUFLANESP. | 2012 145 350 70 %
424 | ESPUFLANESP. | 2013 266 195 42 %
424 | ESPUFLANESP. | 2014 260 143 35 %
424 | ESPUFLANESP. | 2015 204 145 33 %
424 | ESPUFLANESP. | 2016 269 227 45 %
424 | ESPUFLANESP. | 2017 105 33 23 %
424 | ESPUFLANESP. |TOTAL| 1818 3544 66 %

Analisis:

Si observamos las dos tablas encontramos que en los afos 2015 se incrementd un 2%
mientras que en el 2016 bajo un 1% esto se debe a que se cargaron los formatos de tarifas
aplicadas y este formato genera 5 mas por lo que en vez de aumentar disminuyo. Y en

cuanto al 2017 se aumento6 en un 14% lo que indica que el nimero de formatos cargados
al sui fue significativo.

Se estima que en el mes de julio se tendra el afio 2017 al dia y un avance significativo de
los afios anteriores.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES

Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835 DEL 16 DE
JUNIO DEL 2015

Vision: “Ser una empresa publica sdlida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una orgonizacion
con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacién de servicios publicos domiciliarios, que contribuird
con el desarrollo de politicas publicas para la inversidn social y el desarrollo econémico del municipio de Flandes.”

COMPROMISOS PLAN DE TRABAJO 2017

Socializacién del ajuste del manual de contratacion y manual de supervisoria e
interventoria de ESPUFLAN E.S.P. a todas las areas 21 de abril 2017.

Retomar las gestiones adelantadas para iniciar el reporte de la informacion de
contratacion de ESPUFLAN E.S.P., en el SECOP. A la Empresa se le otorgo
contrasefia y usuario, el dia 16 de mayo del presente afio recibe capacitacion el
Técnico contable relacionada con el manejo de la plataforma SECOP II.

Se conformd y adopto mediante resolucion interna el Comité de Archivo de la
empresa.

Se conformd y adopté mediante Resolucion interna la constitucion del Comité de
Bienestar Social.

Se creo y adopté mediante resolucion interna Creacion e implementacion del
comité de conciliacion.

Se adopt6é mediante resolucion interna el plan de austeridad del gasto publico para
la empresa 2017.

Se creé y adopté mediante resolucion interna Conformacion Comité Técnico
Sostenibilidad Contable para la depuracién de cartera morosa de la empresa.

Se capacito por parte de la coordinadora del archivo de la Universidad del Tolima a
la Aux. Gestion documental y a la aprendiz SENA. Se disefio el plan de trabajo del
archivo para revision, aprobacion e implementacion por parte del director Admtivo y
Financiero para Aplicabilidad al proceso de gestion documenta

Se realiz6 la entrega por parte de la Auxiliar Administrativa de Gerencia a la

Subgerencia de las carpetas originales de la Contratacion de la Empresa y custodia
del archivo de carpetas originales de contratos y érdenes de prestacion de servicios.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835 DEL 16 DE
JUNIO DEL 2015

Visién: “Ser una empresa ptblica solida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion
con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuira
con el desarrollo de politicas publicas para la inversién social y el desarrollo econdmico del municipio de Flandes.”

EVENTOS

El pasado 27 de mayo se realizé |la primera feria de servicios donde se llevé a cabo una
jornada especial de NORMALIZACION DE CARTERA, en el cual se incentivé a los
suscriptores y/o usuarios a pagar sus obligaciones y a participar en la campana de
condonacion de intereses conforme a la Resolucion A.E No. 0053 del 10 de abril de 2017.

+ TRASLADO DE USUARIOS DE SERAMBIENTAL A ESPUFLAN DEL SERVICIO
DE ASEO:

%+ Vladir Hernandez Mz 34 casa 16 Quintas de Flandes
++ Martha Jimenez de Rubiano Mz 8 casa 8 Quintas de Flandes

<» Antonio Rojas Mz 28 casa 9 Quintas de Flandes

7
...

Eduardo Galves Mz H casa 1 Orquidea Real

« RECAUDO TOTAL JORNADA

< En Efectivo $ 12,251,176
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUCION N° SSPD-20151300015835 DEL 16 DE
JUNIO DEL 2015

Vision: “Ser una empresa publica sdlida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion
con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird
con el desarrollo de politicas puiblicas para la inversion social y el desarrollo econémico del municipio de Flandes.”

*

<+ En Cheque No. 10077-4 del 26 de mayo, por valor de $1,198,511
(Inversiones Alejandria)

GRAN TOTAL: $13,449,687

ACUERDOS DE PAGO:

<+ Conjunto residencial Cancun, Desiderio Aponte por valor de $2,962,382

RECOMENDACIOES

En el area administrativa y financiera se ve la necesidad de implementar NIIF,
Teniendo en cuenta el tiempo establecido por ley. Asi mismo realizar el inventario
que esta programado para el dia 4 de julio, continuar con el tramite para la solicitud

de préstamo a través del fondo empresarial, teniendo en cuenta las necesidades de
la Empresa. ;

En el area técnica operativa es importante contar con un vehiculo recolector de
optimas condiciones para cubrir la gran demanda en el servicio, teniendo en cuenta
que en la actualidad en el municipio se encuentra una empresa privada de

recoleccion de basuras y esta posee el 40% de los usuarios del municipio dejando
a ESPUFLAN con el 60% de los usuarios.

Es de gran necesidad contar con una moto bomba propia de la E.S.P. para la
realizacion de intervenciones ya sean en el area de acueducto o alcantarillado.

Para el area comercial se ve la necesidad de realizar con suma urgencia un estudio
tarifario con el fin de cumplir con la Resolucién CRA 688 la cual entro en vigencia el
1 de Julio de 2016, actualmente se maneja el ultimo estudio realizado en el afio

2008, y se realiza actualizacion por IPC de igual manera se requiere actualizacion
de catastro de usuarios.

Se debe contar con un programa de micro medicion amplio el cual cubra la gran
deficiencia del mismo en el municipio, puesto que actualmente la micro medicion en
el municipio es un poco deficiente y afio tras afio el nimero de usuarios se ha ido
incrementando gradualmente actualmente se firmé un contrato inicial de suministro

de micromedicion a la espera de continuar cuando se cuente con disponibilidad para
ello.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FLANDES
Nit. 800190921-4
INTERVENIDA MEDIANTE RESOLUGION N° SSPD-20151300015835 DEL 16 DE
JUNIO DEL 2015

Vision: “Ser una empresa publica sélida, que implemente calidad total y reingenieria en sus procesos, una organizacion
con prospectiva, lider en el departamento de Tolima en la prestacion de servicios publicos domiciliarios, que contribuird
con el desarrollo de politicas publicas para la inversion social y el desarrollo econémico del municipio de Flandes.”

Se recomienda realizar mesas de trabajo con la alcaldia municipal con el fin de
mediante convenios recuperar malla vial.

Para el area administrativa, es indispensable contar con apoyo juridico profesional
administrativo en el tema de contratacion y afines.
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