ESPUFLAN E.5.P. - ANEXO TECHNICO PARA CONTRATAR LA OPERACION, AMPLIACION,
REHABILITACIGN, MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y GESTION COMERCIAL DE LOS
SERVICIDS PUBLICOS DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD EN LA CIUDAD DE FLANDES,
DEPARTAMEMTO DEL TOLIMA.

1. Introduccion.

En este documento se describen los aspectos fécnicos que regiran el Contrato de
Operacion, ampliacién, rehabilitacidn, mantenimiento de la infraestructura y gestion
comercial de los servicios plblicos de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Flandes,
departamento del Tolima.

El anexo consta de los siguientes capitulos:

Capitulo 1, esta introduccion.

« Capitulo 2, condiciones técnicas de los sistemas y servicios de acueducto y
alcantarillado de la poblacidon de Flandes, donde se describe la infraestructura
existente, sus capacidades y las condiciones operativas y comerciales actuales,

s Capitule 3, proyecciones técnicas de los servicios, donde se muestran los usuarios
esperados tanto de acueducto como de alcantarillado en el curso de los proximos
afios, y las demandas de agua, asociadas a una mejora en les indices de pérdidas.

» Capitulo 4, donde se establecen las obligaciones del operader y las metas que
deberd alcanzar el contratista durante la ejecucion del contrato.

« Capitulo 5, se establecen las causales de terminacion anticipada del contrato de
operacion.

« Capitulo 6, se define el valor de referencia de las inversiones.

2. Condiciones técnicas

En este capilulo se hace una descripcién de los elementos gue componen los sistemas de
acueducto y alcantarillade de la poblacion de Flandes. Esla descripcidn tiena un caracler
meramente informativo, extractada de las mejores fuentes disponidles. ESPUFLAN ESF no
asume responsabilidad por la exactitud de los datos consignados y por tanto correspondera
a log interesados hacer sus propias investigacionas, sin que tengan derecho a presentar
reclamaciones por posibles errores o inexactitudes que puedan encontrarse en el presente
texto.

2.1 Descripcion de los sistemas y obras.

El sistema de acueducto de la poblacidn de Flandes es un sistema convencional por
bombeo; el sistema de alcantarillado es sanitario y por gravedad.
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211 Sistema de acueducto

El estudio mas reciente que sa tiene del sistema de acueducto es el que se indica en la
referencia’. La descripcion que se hace a continuacién se ha tomado de ese estudio.

« Fuente. Es el rio Magdalena, que durante un 95% del tiempo tiene un caudal
superior a 500 m*/s por lo gue no se presentan limitaciones en [a fuente.

» Hay dos estaciones de bombeo en estructuras separadas; estas estrucluras son
unos pozos profundos (unos 20 metros), cada uno con dos bombas instaladas en el
fonde, se estima gue una de las estaciones tiene una capacidad de 165 I's y la ofra
140 Ifs.

» Las lineas de impulsion entregan a tres desarenadoras con una capacidad global
de 143 If.

« Planta de tratamiento de agua potabla PTAP, con floculadores tipo Alabama, tres
sedimentadores acelerados vy siete filtros; la capacidad actual de la planta se estima
en 130 I/s.

« Estacidn de bombeo a tanques localizados en el cerra y redes, localizada en el sitio
de la PTAP.

» En un cemo se tienen tres tanques superficiales, lamados el redondo de 809 m?, el
grande, que es rectangular, de 2.153 m? y el pequefio, también rectangular de 373
m?, para un total de capacidad de almacenamiento de 3.335 m?.

« En el siguiente cuadro se muestra la composicidn de la red de distribucidn de
acuerdo con el estudio de la referencia®

Composicién de la red de acueducto en metros

" ﬂ’;m‘:‘; . | Pve PE AC | Manguera| Totales |% del total
Menorde 15" | 2478 2478 1,7%
2 30511 351 30.862 21,5%
2,5 405 406 0,3%
3 53856 | 70 | 23.063 | 3.548 81.238 Z6.6%
4 B.BAT 1.108 9783 B,8%
8 7502 3580 11.081 7.7%
B 3.008 1.049 4.057 2 8%
10 876 1.521 2,396 1.7%
12 B27 445 1.072 0,7%
14 - 0,0%
401 g5 a5 0,1%

1 Elaboracidn del plan maestro de los sistemas de acusducto v slcantaniliade sanitaria v pluvdal del muricpio de Flandss -
Tolima, IEH Grucdn & para la Emgeesa die Argeducto, Aleantarillado y 2520 dal ToSma SA ESP, EDAT, [ufha de 2019,

IConsultaria para |a slaberstidn el catastro de redis v die toda la infraestructura afecta a la prestacidn de los servicios da
seidhucto y alcantarilado, asl coma su vetorackin en las dreas da inlluencia de la Empresa de Sendcios Piblicos de Flendes
Tolima E5P. - Espullan ESP, én toma de posesiin en la modalidad de fines Iquidstorios - etapa de adminisraciin
ternponal, Consorgio Infored, diclembre de 2016
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DEFARTAMENTO DEL TOLIMA,
Diametro
rintnirisl &4 = PVC PE AC |Manguera| Totales |% del total
Total 107 845 70 | 31673 | 35899 143.488 | 100,0%
% del total 752% | 0,0% | 221% 2.7% 100,0%

Fuante: Informe técmico VO2 — Catastro de redes e infreasiruciurg, Consorcio infored

21.2 Sistema de alcantarillado.

De acuerdo con el catastro de la referencia®, la red de alcantarillado esta compuesta de
tramos combinados, sanitarios y pluviales; en &l siguiente cuadro sa muestra un resuman
de |a totalidad de las tuberias que componen estos fres sistemas, ordenadas por diametro
y material,

Redes de alcantarillado de Flandes, catastro 2018, referencia’;
longitudes en metros.

E::;:!:In“ « | Conereto | Gres PVC Total Et:‘lﬂ

4 83 83 0,1%
G 64 a1 125 270 0,2%
8 40.380 11.515 12.558 | 64.463 40,3%
10 16.377 3.518 =173 23.069 14,4%
12 22413 3.829 4.795 31.037 19,4%
14 5.487 815 2.148 B.548 5,3%
16 15.651 135 870 16.658 10,4%
18 2.166 107 2.273 1.4%
20 3.445 58 3.503 2.2%
¥ 207 23 230 0,1%
24 6.961 186 7146 4 5%
28 1.340 1.340 0,B%
30 212 212 0,1%
34 148 148 0,1%
36 1.105 12 1.117 0, 7%
40 12 12 0,0%

Total 115.978 20077 | 24.054 | 160109 | 100,0%

% del total T2,44% 12,54% | 15,02% | 100,00%

Frana: wmkama 1&enies VIZ — Catesiin de redes o Infrasstroctian, Corsorcks Infared

El mismo catastro de la referencia? identifica unas zonas como combinadas, otras sanitarias
¥ pluviales, de acuerda con lo mostrado an el siguiente cuadro.
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Distribucidon de longitudes de alcantarillado por sistema, en metros.

. Longitud .__ | Acumulado
Sistema total (m) Porcentajes (m)
Combinado| 67.008 42% 67.008
Sanitario 58.618 | 37% 125.626
Fluvial 34 484 21% 160.109

Fugnta: Informe Menica WI2 — Cabashoo de redes g infrassiructura, Consoecio Infored

En el afio 2018 el Municipio contratd la construccidn de un colector pluvial (colector Triana)
con una longitud aproximada de 1.2 km gue s& complementd con algunas obras de
reposicién de alcantarillado sanitario; estas obras no se han involucrado en los cuadros
precedentes.

El sistema tiena 23 puntos de vertimiento de aguas residuales y combinadas y 9 pluviales
directos al rio Magdalena; hay una laguna de oxidacién en el barrio Alfonso Lopez, hacia el
sur occidente de la ciudad: son cuatro lagunas an serie, fratan aproximadamente un 27%
da |las aguas producidas por la poblacion. Existen adicionalmeanta dos plantas fuera da
senvicio, El Palmar, ¥ El Bubi, cuye verdimiento iba al sistema de alcantarillado.

2.2 Principales datos comerciales y operativos.

221 Usuarios

En el siguiente cuadro se muestra los usuarios (residenciales, no residenciales y totales)
que =& tenfan para los servicios de acueducto v alcantarillado a diciembre del afio indicado.

Evolucion de usuarios

Afio Acueducto Alcantarillado
2014 13.155 12,938
2015 13.638 13.432
2016 14.037 13.840
2017 14,497 14,236
2018 15,181 14.961
2019 15458 15.260
2020 15.739 15.505
2021 16.132 i5.824

Fusrde: ESPUSLAN ES P

222 Agua producida, consumos facturados y pérdidas.

En el siguiente cuadre s& muestra un resumen del agua producida, el agua vendida, el
numero promedio de usuarios y se calculan las pérdidas en porcentaje y por usuario

pag. 4




ESPUFLAN E.5.P. - ANEXQ TECNICO PARA CONTRATAR LA OPERACION, AMPLIACION,
REHABILITACION, MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y GESTION COMERCIAL DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO EN LA CIUDAD DE FLANDES,

DERPARTAMENTD DEL TOLIMA.
2.23 Agua producida y facturada, pérdidas en %, consumos y pérdida por usuario
Descripcion 2017 2018 2019 2020 2021
Usuarios al final del pericdo 14.4597 15.181 15.458 15.739 16.132
| Agua producida (m3/afio] 3.943.783 | 4.268.710 | 4.605.384 | 4.823.987 | 4.721.842
| Agua facturada (m3/afic) 1.445.423 | 1.513.184 | 1.796.089 | 1.752.644 | 1.709.926
| Pérdida en porcentaje 63.3% 64,6% 61,0% 63,7% 63,8%
Promedio usuarios 14,267 14,839 15.320 15.636 15.956
IPUF (m3/usuario/mes) 14,6 15,5 15,3 16,4 15,7

Fusnfe: ESPUFLAN E.5P

224

La micro medicién efectiva, desde el afio 2017, se ha mantenido alrededor del 85%; la
continuidad, medida como el tiempo en que |a planta esta produciendo agua es en general
superior al 96%.

Micro medicion y centinuidad.

2.25 Consumos de productos quimicos y energia.

En el siguiente cuadro se muestran los consumos totales de energia y productos quimicos
durante los afios 2018 y 2019.

Consumos anuales de energia y productos quimicos.

Descripcion 2018 2019
Agua producida (m*/afic) 4.268.710 4.605.384
Consumao energia (KWH /afo) | 2.087 689 1.942 381
CQuimicos
Coagulantes (kg/afio) 173.524 B.168
Clora (kglaho) 4B80.584 22.800

3. Proyecciones técnicas de los servicios.

En el siguiente cuadro se muesiran una esfimacion de la proyeccion de los usuarios
esperades durante un horizonte de 11 afios vy las demandas necasarias al sistema (los
valores indicados son a finales del afo mostrado).

Proyeccion del servicio

Pérdidas Caudal

Afio Ui &n medio
Acueducto | Alcantarillado %% {Ifs)

2021 16.132 15.884 64% 154.6
2022 16.581 16.330 64% 158.9
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umics Pérdidas Caudal
Afo en medio
Acueducto | Alcantarillado % (I/5)
2023 17.030 16.775 0% 155,3
2024 17.479 17.221 G0 151.4
2025 17.928 17666 5T% 147.0
2026 18.377 18.112 55% 142.2
2027 18.826 18.557 5% 137.0
2028 19.275 19.003 45% 131.3
2029 19.723 19,448 45% 125.3
2030 20.172 19.894 41% 1189
2031 20.621 20,340 36% 1120
2032 21.000 20,785 35% 1128
2033 21.5189 21.231 34% 1134

Fusnfea: Eloboracidn propie del equipa tdenica asesor de Espuflon E5 P,

Mota: las estimaciones son de caracter informativo y de referancia para los proponentas.

4. Obligaciones y metas del operador en el caso de Contrato de Operacion.

4.1 Obligaciones generales.

El Operador debera cumplir, entre otros, con las siguientes obligaciones necesarias para la
oparacidn integral de los sistemas de acueducto y alcantarillado de la poblacion:

= Operar los sistemas de acueducto, alcantarillado sanitario, pluvial y combinadao,
llevando a cabo las actividades necesarias para suministrar agua potable y
recolectar las aguas servidas an el drea de influencia del Municipio de Flandes;
para elio debera contar con el equipo necesario, que sera adquirido por el oparador
{bombas de achigue, herramientas para los operadores, dotacion del personal,
gedfonos para deteccidn de fugas, etc.)

s Mantener en buenas condiciones de operacion la infraestructura de acueducto y
alcantarillado, llevando a cabo las labores de mantenimiento correctivo y predictivo
necesarias para gque las obras que le sean entregadas permanezcan en buen
estado de funcionamiento (sistemas de bombea, tuberias, plantas de tratamiento,
tangues de almacenamiento, redes de distribucion y redes de recoleccion). Si bien
el operader no es el responsable de la construccion de nuevas redes de
alcantarillado pluvial, si sera el responsable de operar todas |[as redes de
alcantarillado existentes y todas agquellas que haga un tercero v le sean entregadas
&n el curso de la operacion, bien sean sanitarias, combinadas o pluviales,

« Comercializar los sistemas de acueducto v alcantarillade, en relacién con los
clientes, elaboracion y distribucion de facturas y recaudo de los senvicios. \
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» Entregar agua a los usuarios con la calidad exigida por las normas nacionales,
desde el inicio de la operacion.

« Macro medir el agua producida entregada a la red, con precisién horaria, a partir
dal sexto mes dasde la suscripcidn dal Acla de Inicio tanto transitoria como Acta
de inicio del Contrato de Operacion.

= Llevar a cabo las pruebas y ensaycs de calidad del agua que le permita controlar
los procesos y verificar la calidad del agua suministrada desde la suscripcion del
Acta de Inicio, de acuerdo con la normatividad vigente. Es potestativo del operador
operar el laboratorio o subcontratar con un laboratorio externo debidamente
certificado.

« Con respecto a los equipos de bombeo, debera instalar nuevos equipos al inicio
de la operacion; estos deberan estar instalados a mas tardar al finalizar el segundo
afio de operacion.

« Operar y mantaner el sistema de alcantarillado sanitario, combinado y pluvial:
redes de recoleccidn v sumideros.

« Realizar las inversiones indicadas en el presente anexo técnico,

« Llevar una contabilidad detallada que permita determinar el valor invertide por el
Operador durante la vigencia del Contrato de las obras de acueducto vy
alcantarillado realizadas, con el fin de verificar que por lo menos se gjecuten las
incarporadas dentro del marco tarifario,

« Conectar a los usuarios de acueducto y alcantarillado que asi lo soliciten y que
estén al alcance de las redes existentas.

» Hacer las reparacionas necesarias de |as redes de acueducto y alcantarillado
cuando se presente dafios que asi lo requieran,

» Hacer las conexiones al sistema de acueducto {siempre con micromedidor) ¥y
alcantarillade que soliciten los nuevos USUarios

#« Hacer v mantener un catastro de medidores actuahizado.
» Actualizar v mantener el catastro de usuarios

= Mantener y actualizar el sistema de informacién geografico de las redes de
acueducto y alcantarillado.

« Operar y mantener una oficina de atencitn a usuarios en el casco del Municipio de
Flandes;
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Implementar un sistema informatico para el manejo de los usuarios en el casco del
Municipio del Flandes, el cual en todo caso sera de propiedad de ESPUFLAN
E.S.P. Al finalizar el contrato de Operacidn, le correspondera ESPUFLAN, renovar
las licencias de uso de los sistemas informaticos si asi lo desea,

» Atender y resolver las consultas, solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y
recursos que se presenten por parte de les usuarios,

« Efectuar las suspensiones y reconexiones del servicio de acueducto en los eventos
que sean pertinentes, aplicado en debido proceso.

= Efectuar el corte y |a reinstalacion del servicio de acueducto en los eventos que
sean pertinentes

* Realizar de manera periodica la lectura de consumos, critica y ajuste de lecturas,
facturacidn, imprasidn y reparticion de facturas.

= Cambiar micromedidores inservibles, todo esto con el objetivo de llegar a las metas
de micra medicién antes descritas.

» Administrar, gestionar y cobrar, carlera comienta y vencida no solo del operador
sino la que ESPUFLAN E.S.P entregue con posterioridad a la suscripcion del Acta
de Inicio

= Producir y cargar la informacion del SU| de manera correcta y oportuna.
» Evitar derrames de aguas servidas a las calles en tiempo seco.

» |mplementar un sistema comercial, operativo v administrative que permita medir
mensualmente todos los valores necesarios para poder evaluar |a operacién y los
indicadores especificos indicados en astos términos.

+« Mantener un equipo de succién presion en la poblacion de Flandes para el
mantenimiento del sistema de alcantarilade durante todo el tiempo de la
operacion.

» Todas las obras que se lleven a cabo deberan estar acordes con las normas de
aceptacion nacional (INVIAS, RAS, ICONTEC, AWWA, etc). En todo caso antes
de llevar a cabo las obras, se deberd presentar los provectos, los planos vy
especificaciones que utilizara en las distintas intervenciones a ESPUFLAN E.S.P,
quien podrd presentar observaciones, inguieiudes o comentarios dentro de un
plazo no mayor a 15 dias habiles después de presentado el informe por el
Operador. Las observaciones deberan ser contestadas con las explicaciones y
soportes de cardcter técnico y documental correspondientes. lgualmente,
ESPUFLAN E.5.P podra realizar visitas a las obras cuando lo estime pertinente y
solicitar informes de avance de obra. La no observancia de este FIII:IDE!dII'I‘IIEﬂtl:I
implicara incumplimiento del Contrato.
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» Permisos y relaciones con las autoridades departamentales, regionales y
nacionales.

- Adelantar las gestiones necesarias ante las autoridades para renovar Y
mantener las concesiones de agua vigentes, pagar los derachos de uso de
agua potable y disposicion de aguas tratadas.

- Plan de usc eficiente del agua, renovarlo y mantener la vigencia la vigencia de
aste.

= El Municipio y el Departamento podran gestionar las inversiones necesarias para
adelantar todos los proyectos necesarios para el correcto funcionamiento de los
sistemas de acueducto y alcantarillado, como son los siguientes:

- Obras para el manejo ambiental de la eliminacion de verimientos (colectores
y bombeos)

- Planta de fratamiento de aguas residuales, para toda la poblacion.

- Obras de redes de alcantarillado pluvial 0 combinado tendientes a resolver los
prablamas de inundaciones que se presentan en algunos sectores espeacificos
de |la poblacidn.

El operador debera suministrar la informacidn que tenga disponible con el fin de
facilitar la gestién del Municipio o el Departamento.

4.2 Obligaciones especiales.

El operador debera cumplir con las sigulentes obligaciones particulares durante el
desarrollo del Centrato. En los casos de inversiones minimas de que trata el numerales
4.2.1 y su subnumerales, los datos de costos que estan expresados en pecios de diciembre
de 2019, para efecto de medir ¢l cumplimiento de las metas, los montos de inversion
minimos se actualizarén anualmente utilizando para ello el IPC al 31 de diciembre anterior
respecto del afio de referencia. En los cuadros de costos, la coma es separador de miles y
el punto, separador decimal.

4.21 Inversiones minimas que el operador debera adelantar.

El operador deberd adelantar todas las inversiones lendientes a que se cumpla con los
siguientes aspactos:

4.21.1 Conexiones domiciliarias de acueducto y alcantarillado.

Teniendo en cuenta los resultados de crecimiento historicos, el Operador debera adelantar
al menos 496 conexionas domiciliarias de acueducto y al menos 500 conexiones de
alcantarillado cada afio de vigencia del contrato; el nimero de conexiones por cada afio
podran tener variaciones de hasta maximo de un 5% de desviacion por abajo respecto de
la meta acumulada, pero en todo caso al finalizar el contrato, el operador debera contar por
lo mencs con 9.920 conexiones nuevas de acueducto y 10.000 conexiones nuevas de
alcantarnillade.
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Se entendera como usuario nueve aguel gue implique una nueva acometida de acueducto
o alcantarillado, bien sea con medidor o no en el caso de alcantarillado.

Las conexiones domiciliarias seran pagadas por el usuario, pero el operador dabe craar un
procedimiento que permita mostrar al usuario al calculo de los costos que le serdn cobrados,
como parte del procedimiento previo a la construccién de la conexidn. No se debe permitir
que los usuarios hagan directamente las canexiones.

Las obligaciones de conexion se suspenderan en un determinado afio, si se comprueba y
certifica por parta del Interventor que no hay mas usuarios nuevos a coneclar a red que
estén interesados y que se encuentren en el drea de influencia de las redes de acueducto
o alcantarillado.

4.2.1.2 Optimizacién del sistema de produccién, incluyendo el sistema de almacenamiento

El estudio de Grucon plantea las obras que deberlan adelantarse en el marco del plan
maestro de acueducto y son las siguientas:

» Optimizacion de bocatoma existente.

» Desarenador planta de tratamiento de agua potable existente.

= Oplimizacién de la planta de tratamiento de agua potable.

* Nueva estacion de bombeo de aguas tratadas, con su respectivo tangue de
almacenamiento.

» Oplimizacién de tanques existentes y nuevo tangue.

= Sistema de bombe¢ desde el ric Magdalena, aguas arriba de la enirega del rio
Sumapaz.

De las obras sugeridas en el estudio de Grucdn, el Operador debera disefiar de manera
definitiva y construir las siguientes obras:

= Optimizacién de bocatoma existente; incluye cambio de equipos mecdnicos y
optimizacion de todo el sistema elécirico, teniendo en cuenta que se debe asequrar
un cauvdal de por lo menos 145 I's mas pérdidas esperadas en planta de tratamiento.

» Optimizacion tuberias de impulsidn, teniendo en cuenta un caudal minimo de 145
I/s mas pérdidas esperadas en planta de tratamiento.

» Optimizacion de sistema de desarenadores para contar con una capacidad total de
por lo menos 145 /s mas pérdidas esperadas en planta de tratamiento

= Oplimizacion de |a planta de tratamiento de agua potable existente, incluyendo un
sistemna de tralamiento de lodos gue satisfaga los requerimientos de la autoridad
ambiental, con una capacidad minima de 145 I's a la salida de la planta.

= Mueva estacién de bombeo de aguas tratadas, con una capacidad de por lo menos
145 s con su respectivo tanque de almacenamiento, minimo de 300 m3 de
capacidad,
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« Optimizacion de tangues existentes y nuevo tanque elevado, de por lo menos 1,100
m3 de capacidad, incluyendo todas las tuberias y accesorios para su comecta
operacién.

Siendo el Operador el responsable de fos disefios definitivos para la construccion, puasia
en marcha y operacién de estas obras, deberd analizar los estudios y disefios de Grucdn,
y &l encuentra inconsistencias, arrores u omisionas, deberd subsanarlos por su cuenta y
riesgo, de tal manera que la responsabilidad final del disefio v construccion de estas obras
seran enteramente del Operador. No podra el Operador reclamar o excusarse por
inconsistencias, errores u omisiones de los estudios y disefios de Grucon.

Las obras de optimizacion del sistema de produccion descritas en este numeral deberan
estar terminadas ¥ operantes al finalizar el afio 2026.

4.2.1.3 Seclorizacion de las redes de acueducto.

Al igual que para las obras de produccidn, el operador deberd adelantar las obras
necasarias para la sectorizacion de las redes de acueducto, de tal manera que la totalidad
de la distribucién s& haga desde los tanques de almacenamianto existentes v proyectados.

El proyecto de Grucdn presenta un disefio que el operador podra analizar y ajustar, paro en
esa caso debe satisfacer los siguientes criterios establecidos en ese proyecta:

« La red se debe dividir en 4 sectores y un total de 24 subsectores.

« Debe ser posible continuar alimentando 23 subsectores si sa requiere dejar uno de
ellos fuera de servicio para mantenimiento.

* Los sectores daben estar macro medidos,

= La presidn dinamica maxima en la red de distribucion debe ser 45 mefroz de
columna de agua, y un 50% de los nodos deben tener una presion dinamica maxima
de 25 metros, ambos valores determinados en un modelo hidraulico, para las
condicionas de caudal maximo horario al afio 2043,

Las obras de sectorizacion de la red da disiribucién daberan estar terminadas al finalizar al
afo 20286.

Todos los disefios, suministros y obras que haga el operador deberan cumplir con las
narmas nacionales (resolucidn 330 de 2017 del MVCT, normas lcontec, etc.)

4.2.1.4 Mantenimiento del sistema de produccion existente.

El Operador debera hacer las inversiones necesarias para mantener de manera adecuada
el gistema de produccion existente, en particular los distintos equipos de bombeo deben ser
renovados cada 10 afios contados a pantir de la puesta en operacidn de cada uno de elles.

Faragrafo: en caso de que el Operador encuentre o utilice fuentes de agua cruda o tratada
diferenta de [as fuentes existentes, en todo al finalizar &l Contrato de Operacion vy si
Espuflan asi lo indica, la planta actual como el sistema de bocatoma y sus tanques dabaran
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entregarse en condiciones operativas atendiendo un caudal minimo de 145 Lps. La
Operatividad se medira durante un lapso de 60 dias antes de la terminacion del Contrato
de operacién, sopena de aplicacion las garantias de cumplimiento que prevé el Contrato de
Operacion

4.2.1.5 Ampliacién y reposicion de redes de acueducto.

El Operador deberd adelantar obras de ampliacién y reposicion de redes de acueducto: las
redes de ampliacidn seran aguellas gue van por vias que no tienen actualmente tuberia de
acueducto vy las de reposicion seran aguellas que se construyen de manera paralela a una
tuberia ya existente, que debera ser suspendida con la construccion de la linea de
reposicidn; estas obras son diferentes a las necesarias para hacer el proyecto de
sectorizacidon indicado en el numeral antenor.

El operador deberd hacer inversiones en reposicion y expansion por un valor de 5532
millones de pesos de diciembre de 2021 cada afio de operacién, es dacir, dabeara acumular
un valor en suma artméatica de $10.640 millones, en las 20 afios del Contrato de Operacion
con Inversidn,

Para verificar, por parte del interventor, el cumplimiento de las metas establecidas en el
parrafo anterior, al finalizar cada afto, se hara el balance de las inversiones efectuadas,
para lo cual:

a) Setomard la inversidn realizada por el Operader al final de cada afio y se deflactara
a pesos de diciembre de 2021 utilizando las cifras certificadas por al DANE para la
inflacién nacional

b) El valor invertido en redes nuevas y/o en reposiciones, expresado en pesos de
diciembre de 2021, debera ser igual o superior a los metros instalados de cada
tuberia, multiplicados por los precies sagun didmeiros mostrados en el siguiente
cuadng,

Valores por reconocer por las obras de redes de acueducto, precios en $/metro.
Expresados en pesos de diciembre de 2021.

nDunm'nm:n Cnstu_ por Metro a
pulgadas precios de 2021
2 111,374
2.5 146,904
3 183,083
4 262.021
B 430,324
& 611.171
10 801,839
11 800.285
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Diametro Costo por Metro a
nominal en precios de 2021

pulgadas

12 1.000.584

14 1.206.187

15 1.311.267

16 1.417.737

18 1.634.520

Fuenie: Elaboracidn propla dal eguipo téenice asesor de Espuflan E5 P,

En caso de que en un afio no s alcance a cumplir la totalidad de inversion establecida, el
COperador debera presentar al Interventor un informe de cudles son las razones del
incumplimiento y acordar con el interventor un plan para el siguiente afio, para superar la
situacion que llevo al incumplimiento de la meta, sin alterar la meta definida.

En todo caso, al final del contrato el Operador deberd acreditar el cumplimiento del 100%
de las inversiones.

4.2.1.6 Ampliacién v Reposicion de redes de alcantarillado.

El Cperador debera adelantar obras de ampliacidn v reposicidén de redes de alcantarillado:
las redes de ampliacion seran aguellas que van por vias que no tienen actualmente tuberia
de alcantarillado y las de reposicion serdn aguellas que sa construyen de manera paralela
& una tuberia ya existente, que debera ser suspendida con la construccién de la linea de
reposicion.

El operador debera hacer inversionas an reposicién y axpansién por un valor de $1.031
millones de pesos de diciembre de 2021 cada afio de operacion, es decir, debera acumular
&n suma aritmética un valor de $20.620 millones de pesos en los 20 afos de operacion.

Fara verificar, por parte del interventor, al cumplimiento de lag metas establecidas en al
parrafo anterior, al finalizar cada afio, se hara el balance de las inversiones efectuadas,
para lo cual;

a) Setomara la inversidn realizada por el Operador al final de cada aflo y se deflactara
a pesos de diciembre de 2021 utilizando las cifras cerdificadas por el DANE para la
inflacion nacional.

b) El valor invertido en redes nuevas ylo en reposiciones, expresado en pesos de
diciembra da 2021, deberad ser igual o superior a los metros instalados de cada
tuberia, multiplicados por los precios segun diametros mosirados en &l siguiente
cuadro.
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Valores por reconocer por las obras de redes de alcantarillado, precios en $/metro.
Expresados en pesos de diciembre de 2021.

nE::::‘;tlr:n Costo por M;“h’ﬂ a
pulgadas precios de 2021
8 458.561
10 615.042
12 773,840
14 934,951
16 1.088.377
18 1.264.11%8
20 1.432.175
22 1.602.546
24 1.775.233
28 2.127.549
30 2.307.180
a4 2.673.386
3G 2.859.963
40 3.240.058

Fuente: Elahoraoidn propia del eguipo tdonlco asasor de EspufTon E5.P.

En caso de que en un afio no se alcance a cumplir la totalidad de inversion establecida, el
Operador debera presentar al Interventor un informe de cuales son las razones dal
incumplimiento y acordar con el interventor un plan para el siguiente afio, para superar la
situacidn que lleva al incumplimiento de la meta, sin alterar la meta definida.

En todo caso, al final del contrato el Operador debera acreditar el cumplimiento del 100%
de las inversiones.

El incumplimiento del plan de inversién minimo en reposicion de redes tanto de Acueducto
como de Alcantarillado, asi como otros indicadores podra implicar hacer eventuales
develuciones a los usuarios de acuerdo con la metodalogia tarfaria vigente.

4.2.1.7 Macro y micro medicion,

El operador deberd mantenar y eventualmente instalar macro medidores en todas las
salidas de la planta de tratamiento de tal manera que se pueda medir con precision &l
volumen entregado a redes; estos macro medidores podran ser mecanicos y deberan estar
operantes dentro los seis meses calendarios siguientes a la suscripcion del Acta de Inicio

4.2.1.8 Relaciones con los usuarios.

El Operador instalara y mantendra por lo menos un punto de atencion a los usuarios,
abiertos al plblico por lo menos ocho horas diarias de lunes a viemes y cuatro horas los
sabados; los dias festivos se podran mantener cerrados; dichas oficinas contaran con toda
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la infraestructura informatica y de comunicacién para inlerconectar las diferentes bases de
datos gue permitan atender de manera apropiada a los usuarios. En dichas oficinas se
deberan atender todos los reclamos y todas las solicitudes por cualquier concepto
concamiente al servicio de acueducto y aicantarillado, incluyendo entre otros, dafos
cperativos, atencion a las comunidades y atencidn de urbanizadores y constructores. El
sitio debe ser de facil acceso a los usuarios. Estos centros deberan estar operando al final
del primer afio de iniciado el contrato de operacidn

4.3 Definicion de indicadores para efecto de interpretacion y metas del contrato

El operador debera llevar los siguientes indicadores, y reportarios al final de cada mes de
operacion; esta obligaciéon comenzara a regir a partir del final del sextc mes de iniciada la
operacion

431 Cobertura de acueducto y alcantarillado.

Cobertura da acueducto; la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la define
con la siguiente formula v durante la vigencia del contrato aplicara:

¥ predios residenciales con servicio de acueducto
L total de predios residenciales

Cobertura de acueducto = x 100
En esta formula es importante destacar dos aspectos: en primer lugar, se trala de predios
residenciales, y se sugiere para el caso de Flandes gue se incluyan todos los predios, ya
gue es muy probable que en aguellos que no estén clasificacdos como residenciales
(comerciales, industriales, oficiales) habiten de manera permanente algunas personas o
familias, haciendo de estos usuarios residenciales en el sentido de la cobertura. En segundo
lugar, se habla de predios y no de usuarios en &l sentido comercial de la Emprasa; s muy
posible gue se tengan varios prédios bajo un solo usuario comercial, lo que debera tener
en cuenta en el calculo del indicador,

« Coberura de alcantarillado; la definicién es similar a la de acueducto, reemplazande
predios residenciales con servicio de acueducto por alcantarillado.

« Las metas de conexicnes domiciliaras seran agquellas gue lleven a tener por lo
menos conectados y facturados los usuarios de acueducto y alcantarillade de
acuerdo con lo descrito en el numeral 4.2.1.1. El operador debera ademas calcular
las coberturas y reportarias, usando las formulas definidas anteriormenta.

432 lndice de agua no contabilizada (IANC.)
El operader debera reducir las perdidas de agua de manera lineal hasta llegar a un valor

maximo del 34% en el afio diez (10) contado desde el acta de inicio del Contrato de
Operacion. El procadimiento que se seguira para definir el indicador anual es el siguiente:
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i} Durante los seis primeros meses de operacidn se deberan instalar los
macromedidores necesarios para llevar a cabo la medicion de |a totalidad del
volumen producido en la planta de tratamiento.

i) Al final del primer afio de operacidn, contados a partir de |a firma del acta de
inicio, sa haran las mediciones de volumen producido y volumen facturado; con
base en estos dos valores se definird el indicador de pérdidas base de inicio de
medicidn de este indicador, IANC.

i) Para evaluar el indicador maximo que se debe alcanzar al final de cada afo, se
usara una interpolacién lineal enire el valeor al finalizar el primer afio de operacién
y el valor meta de 34% en el afio diez (10). En el siguiente cuadro s& muestran,
a manera de ejemplo, los valores meta a fin de cada afio dependiendo de la
pérdida medida al final de los primeros seis meses de operacian.

Ejemplos de valores metas IANC dependiendo del valor medido al final de los seis
primeros meses de operacion.

Valores medidos IANC

i 70,00% 65,00% 60,00%
Afia 1 70,00% 55,00% 50,00%
Afio 2 56,00% 61,56% 57,11%
Afio 3 62,00% 58,11% 54,22%
Afio 4 58,00% 54.67% 51,33%
AR 5 54, 00% 51,22% &3,84%
Afo 6 50,00% 47.76% 45,56%
AR 7 46,00% 44,33% 42,67%)
AR 8 42,005 40, E9% 34, 7E%
ARO 9 38,00% 37.44% 36,89%
Afio 10 34,00% 34,00°% 34,00%

Fugnte: Elaboraciin propla del equip técnico asesor de Espuffan E5.P.

El Indicador de pérdidas del afio diez {10) se deberd mantener como maximo en el 34%
hasta el final dal Contrata.

La férmula que s& usara para calcular este indicador es la siguiente.

Volumen producido — Volumen facturado
Volumen producido

[ANC =

Voluman producido es gl volumen total producido durante todo el afio, en m3, medido a la
salida de la planta de tratamiento de agua potable.

Volumen facturado es el volumen total del afio facturado (tomado de la base comercial)
desde ol 01 de enero hasta el 31 de diciembre del afio en gue se calcula el indice.
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433 Agua no contabilizada por usuario.

El indice de pérdidas por suscriptor facturado (IPUF, en m3/usuario/mes) se calculard
anualmente con la siguiente férmula:

Volumen producido — Volumen facturado

IPUF =
Nimero promedio de usuarios x 12

Volumen producido es el volumen total producide en el afio en m®, medido a la salida
de la planta de tratamiento, antes de los tanques de almacenamiento.

Volumen facturado es el volumen total facturado comercialmente en el afic en m?,
medido como la suma de los volimenes de todas las facturas producidas en el afio.

Nimero promedio de usuanos es la semisuma del ndmero total de usuarios
{incluyendo residenciales y no residenciales) que se tienen al principio del afio (al
31 de diciembre del afio anterior) y al final del afio (al 31 de diciembre del afio de
calculo).

Este valor se debera reportar mensualmente y el promedio anual durante toda la vigencia
del CGonfrato.

434 Micro medicién efectiva

La férmula para evaluar la micro medicion efectiva sera |a siguiente:

Miamero de micro en buen estado
Mamero wsuarios del servicio de acuediucto

Micro medicién efectiva =

» El Operador debera realizar gestiones en materia de micro medicidn, para que, a
partir del cuarto afio contado desde Acta de Inicio del Contrato, los usuarios
cuenten con una micro medicidn efectiva del 98%.

» EI100% de los conjuntos de varias viviendas (dos o mas) deberan tener un macro
medidor al finalizar el primer afio de operacién; la diferencia antre lo medido por
aste aparato y los micromedidores internos se debera cobrar al conjunto.

4.35 Continuidad del servicio.

La continuidad del servicio se deberd medir evaluando los siguientes valores

Liwy Horas dafie; x Usuarios afectados,
Namero promedio usarios x Horas del afio

Tiempo promedio de suspensidn =

El valor se mide sobre los usuarios que fienen serviclo por redes de distribucion, y las
variables son las siguientes;
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« Tiempo promedio de suspensidn es una medida ponderada del tempo al afio en el
que no hay servicio {es una fraccién entre cere y uno)

« Horas daflo; para cada suspensidn de servicio que haya en la red (por cualguier
causa, como por ejemplo, dafio en el sistema de produccion, reparacién de red,
suspensian de bombeos, eic.) se debe determinar el iempo en horas en que no hay
servicio, redondeado a horas enteras (en el afio se presentaran / suspensiones de
servicio; el ndmera dabe ser similar al nimere de arreglos que se hagan en la red
de distribucidn de todas las zonas